CAPiTOLUL i EVALUARE si iNSTRUiRE 1 Evaluarea: delimitari conceptuale, importanta si functii Evaluarea reprezinta, cu certitudine, o variabila foarte importanta a procesului de instruire, iar pozitia ei a fost reconsiderata mai ales in ultimele patru, cinci decenii, cand au fost elaborate foarte multe lucrari pe aceasta tema si cand au fost intreprinse numeroase cercetari care sa investigheze o serie de aspecte ale evaluarii Reprezentand o activitate de mare complexitate, evaluarea subsumeaza, in fapt, doua demersuri, dupa cum urmeaza: a) mai intai, o activitate de masurare care trebuie sa fie foarte riguroasa si foarte precisa; b) in al doilea rand, o activitate de apreciere care trebuie sa acorde semnificatiile curente vis -  - vis de informatiile recoltate prin intermediul primului demers 11 La modul general, masurarea presupune o descriere cantitativa a comportamentelor formate la elevi in urma realizarii instruirii Aprecierea presupune dimpotriva emiterea unor judecati de valoare in legatura cu aceste comportamente si, cum usor se poate anticipa, ea este consecutiva masurarii in concluzie, evaluarea presupune imbinarea sau cuplarea celor doua demersuri si, pentru ca ea sa devina relevanta, fiecare dintre acestea trebuie sa se realizeze la nivel optim Cuplarea celor doua demersuri in cadrul evaluarii este foarte bine precizata de N Lebrun si S Berthelot (1994, p 109), care afirma: ,,Se identifica in general masurarea ca un proces al carui obiectiv principal este sa indice cantitativ, la ce nivel (grad) este posedata o trasatura in timp ce evaluarea, incluzand in acelasi timp masurarea, vizeaza un ansamblu mai larg de caracteristici si performante Evaluarea consta deci, intr-o judecata realizata asupra valorii sau a calitatii unui obiect (persoana, material, organizare etc ) potrivit standardelor si criteriilor precise, cu scopul de a lua decizii" Analizand statutul pe care il are astazi evaluarea in cadrul didacticii, trebuie facuta precizarea ca, in didactica traditionala, aceasta activitate este plasata in afara procesului de instruire, iar 12 explicatia este simpla, pentru ca ea viza numai performantele obtinute de elevi in activitatea de invatare, in timp ce, in didactica moderna, evaluarea este plasata in randul celorlalte elemente ale procesului de instruire, iar explicatia consta in faptul ca la ora actuala ea nu mai este conceputa ca o activitate ce vizeaza in exclusivitate rezultatele instruirii ci una care furnizeaza informatii si date, in legatura cu felul in care s-a desfasurat procesul care a generat aceste rezultate Oferind date si informatii referitoare la felul cum s-a desfasurat procesul de instruire, exista sanse mari sa se identifice atat elementele pozitive ale acestuia, cat si lacunele sau disfunctionalitatile care il perturba si, in consecinta, sa se opereze corectii si ameliorari care sa determine ulterior optimizarea si eficientizarea sa incercand sa-i deceleze specificitatea, foarte multi autori subliniaza faptul ca, la ora actuala, se asista la o extindere a activitatilor evaluative, aceasta concretizandu-se in doua directii, si anume: 1) mai intai, o extindere in privinta elementelor sau a variabilelor care fac obiectul activitatilor evaluative; traditional, evaluarea viza numai rezultatele obtinute de elevi in activitatea de instruire, dar, la ora actuala, evaluarea s-a extins atat de mult incat se pot evalua nu numai elemente ale procesului de invatamant 13 (obiective, continuturi, metode, stiluri didactice etc), ci si unitati scolare si chiar sisteme de invatamant pentru care exista deja tehnici evaluative si instrumente foarte bine puse la punct; 2) in al doilea rand, extinderea vizeaza institutiile care pot realiza activitati evaluative; traditional, evaluarea era realizata aproape in exclusivitate de catre scoala, putandu-se vorbi chiar de un monopol al acesteia asupra acestei activitati, dar, acum, pe langa aceasta institutie s-au adaugat si altele, fie ca este vorba de unitati economice si sociale care sunt direct interesate de competentele si capacitatile viitorilor lor angajati, fie de unele institute de cercetare care sunt interesate de impactul diverselor stiinte asupra elevilor sau studentilor, fie pur si simplu, de unele comunitati (sate, comune, orase) care sunt interesate sa vada cum au fost valorificate in plan educational resursele financiare pe care le-au alocat pentru buna functionare a unitatilor de invatamant care isi desfasoara activitatea in interiorul acestora Faptul ca la ora actuala activitatile educative sunt realizate si de alte institutii, este un lucru imbucurator, pentru ca, in noul context, unitatile educative, in calitate de institutii de formare, au o sansa in plus sa primeasca confirmarea modalitatii in care au realizat evaluarea indivizilor care au facut obiectul diverselor programe de instruire 14 2 Functiile evaluarii Cum usor se poate anticipa, evaluarea indeplineste o serie de functii care sunt activate prin diverse forme de evaluare si prin diverse metode de examinare a elevilor care se realizeaza pe intreaga perioada de desfasurare a instruirii Ca si in cazul altor probleme de pedagogie, nici in privinta functiilor evaluarii nu exista un consens terminologic din partea diversilor autori care abordeaza acest subiect si, am putea adauga, nici un interes major in toate cazurile in a aprofunda tema aceasta care este fundamentala pentru intreaga problematica a evaluarii Pentru a exemplifica asertiunile anterioare, vom cita cativa autori pentru a vedea punctul lor de vedere referitor la functiile indeplinite de evaluare si, eventual, pentru a sublinia diferentele care exista intre ei in tratarea acestei chestiuni De exemplu, i Radu (1995, pp 257 - 260) identifica urmatoarele functii ale evaluarii: 1) moment al conexiunii inverse in procesul de instruire; 2) masurare a progresului realizat de elevi; 3) valoarea motivationala a evaluarii; 4) moment al autoevaluarii, al formarii constiintei de sine; 5) factor de reglare 15 i Jinga si Elena istrate (1998, pp 322 - 323) considera ca principalele functii ale evaluarii sunt urmatoarele: 1) functia de control; 2) functia de reglare a sistemului; 3) functia de predictie; 4) functia de clasificare si selectie; 5) functia educativa; 6) functia sociala Autorii citati concluzioneaza ca aceste functii se intrepatrund, iar ,,in practica, in raport de scopul evaluarii, unele functii vor avea o pondere mai mare decat altele sau se vor urmari in exclusivitate" (op cit , p 323) Alti autori reduc numarul functiilor evaluarii, cum se intampla si in cazul lui J Vogler (2000, p 31) care considera ca, cel putin in forma ei traditionala, evaluarea are trei functii principale, si anume: 1) recompensarea sau pedepsirea elevilor in functie de natura performantelor obtinute de acestia in activitatea de invatare; 2) clasarea si compararea rezultatelor in functie de probele comune cu scopul de a provoca emulatia; 3) informarea autoritatilor scolare si a parintilor in legatura cu meritele sau deficientele fiecarui elev 16 intr-adevar, aceasta reducere semnificativa a functiilor face ca din randul acestora sa fie omise unele foarte importante, cum ar fi functia diagnostica sau cea de reglare a instruirii, cu rol fundamental in perfectionarea intregului proces de instruireinvatare Continuand incursiunea pentru a surprinde si alte puncte de vedere ale unor autori referitoare la functiile evaluarii, constatam ca C Cucos (2002), i Cerghit (2002), M Laurier (2005) identifica mai multe functii, ceea ce inseamna ca respectivii pedagogi constientizeaza complexitatea specifica evaluarii si, implicit, importanta pe care o are aceasta in desfasurarea intregului proces de instruire-invatare De exemplu, C Cucos (2002, p 373) considera ca principalele functii ale evaluarii sunt urmatoarele: 1) de constatare; 2) de informare; 3) de diagnosticare; 4) de pronosticare; 5) de selectie; 6) pedagogica Tot un numar mai mare de functii ale evaluarii identifica si i Cerghit (2002, pp 301 - 303), si anume: 1) functia constatativ-explicativa sau de diagnoza; 17 2) functia de supraveghere (de control sau monitorizare); 3) functia de feed-back; 4) functia de ameliorare; 5) functia de motivatie, de stimulare; 6) functia de prognoza; 7) functia de stimulare a dezvoltarii capacitatii de autoevaluare la elevi in sfarsit, mai prezentam un singur punct de vedere apartinand lui M Laurier (2005, pp 48 - 57) care identifica urmatoarele functii ale evaluarii: 1) functia de clasificare; 2) functia de prognosticare; 3) functia de reglare; 4) functia de bilant; 5) functia de certificare ( atestare); 6) functia de selectie; 7) functia de pilotare Concluzia care rezulta in urma acestei incursiuni este aceea ca, din diverse motive, nu exista o unitate terminologica totala cand se pune problema analizarii functiilor evaluarii, dar este imbucurator faptul ca cele mai multe functii se regasesc la fiecare autor care a avut in vedere acest aspect al evaluarii 18 in ceea ce ne priveste, consideram ca, principalele functii ale evaluarii sunt urmatoarele: 1) functia de diagnosticare; 2) functia de prognosticare; 3) functia de reglare; 4) functia de clasificare; 5) functia de selectie; 6) functia motivationala; 7) functia de certificare; 8) functia sociala inainte de a face o scurta descriere a fiecarei functii in parte, consideram oportun de a semnala faptul ca unele din functiile evaluarii sunt, am putea spune, traditionale, in sensul ca ele puteau fi identificate in modul de desfasurare a evaluarii realizate cu mai multe decenii in urma (de exemplu, functia de clasificare si cea de selectie), in timp ce altele sunt de data mai recenta (cea de diagnosticare, de prognosticare, de reglare), acestea din urma reflectand de fapt mutatiile si chiar inovatiile care au fost operate in desfasurarea acestui proces complex care este evaluarea Desigur, unele functii traditionale si-au mai pierdut din importanta datorita ascendentei functiilor moderne, dar totusi ele isi au importanta lor si in nici un caz ele nu trebuie subestimate, cum se intampla uneori in aceasta privinta 19 A doua precizare pe care vrem s-o facem este aceea ca fiecare functie este realizata prin una sau mai multe forme de evaluare si de examinare a elevilor, iar acest lucru trebuie constientizat de intreg personalul care realizeaza activitati de tip evaluativ, in sensul ca exercitarea tuturor functiilor presupune, implicit, utilizarea tuturor formelor si tehnicilor de evaluare, ceea ce inseamna ca nu se poate ajunge la situatia cand unele functii sa fie suprasolicitate, iar altele, dimpotriva sa fie ignorate intr-o masura mai mare sau mai mica Evident, progresul continuu, manifestat in modul de desfasurare a activitatilor instructiv-educative, poate aduce modificari si in nomenclatorul functiilor evaluarii, in sensul ca pot aparea unele functii noi, in timp ce unele functii existente sa-si piarda din importanta sau sa-si modifice partial semnificatia 1) Functia de diagnosticare, asa cum se poate anticipa, este una din functiile recente ale evaluarii care are un rol major in stabilirea bazei de pornire a oricarui program de instruire-invatare pe care educatorul doreste sa-l desfasoare importanta acestei functii rezida in faptul ca, prin intermediul evaluarii, se identifica potentialul elevilor la inceputul unui program de instruire concretizat in cunostinte si informatii posedate prin instruirile anterioare, deprinderi si abilitati formate si consolidate, potentialul motivational - atitudinal apartinand fiecarui 20 elev in parte, toate aceste achizitii constituind premise importante pentru instruirea care urmeaza sa se desfasoare in perioada imediat urmatoare de evaluare Evident, aceasta importanta functie a evaluarii se realizeaza in primul rand prin intermediul evaluarii initiale, ceea ce inseamna ca orice program de instruire ar trebui sa debuteze prin realizarea acestei modalitati de evaluare 2) Functia de prognosticare este la fel o functie moderna si se concretizeaza in faptul ca, prin informatiile oferite de catre aceasta, se pot face predictii sau anticipari referitoare la parcursul ulterior al elevilor, la modul cum acestia se vor adapta la diferite tipuri de cerinte, la sansele pe care le au in accederea in diverse tipuri si profiluri de scoli Evident, calitatea predictiilor nu se realizeaza de la sine, ci este intr- o relatie directa cu felul in care sunt colectate, prelucrate si interpretate informatiile rezultate din desfasurarea diverselor activitati evaluative Este de prisos sa mai adaugam ca aceste predictii se pot face nu numai referitor la felul cum vor evolua elevii in perioadele ulterioare de instruire, ci si la felul cum vor evolua structurile si institutiile care sunt implicate in realizarea de activitati instructiveducative acesta fiind motivul pentru care, in unele sisteme de 21 invatamant, in cadrul ministerelor de resort exista directii create in mod special pentru a reliza activitati de evaluare si prognoza 3) Functia de reglare a evaluarii este cu siguranta cea mai importanta functie a acesteia pentru ca, in functie de natura informatiilor culese pot fi aduse corectii si ameliorari intregului proces de instruire - invatare Aparitia acestei noi functii a fost posibila datorita schimbarii de atitudine referitor la modul cum trebuie sa se faca evaluarea, la obiectivele pe care ea trebuie sa le vizeze cu prioritate in mod traditional, evaluarea era centrata pe rezultatele obtinute de elevi in activitatea de invatare, dar, la ora actuala, ea este in egala masura focalizata pe aspectele procesuale ale instruirii si, tocmai din acest motiv, evaluarea a dobandit o accentuata functie reglatorie Altfel spus, nu numai rezultatele sunt importante in activitatea de instruire, ci si modul cum acestea au fost generate de intreaga paleta de contexte si situatii pedagogice care au determinat intr-o masura mai mare sau mai mica obtinerea lor Realizarea functiei reglatoare a evaluarii va depinde foarte mult de conceptia generala pe care si-a format-o in timp educatorul in legatura cu rostul si menirea activitatii evaluative in consecinta, daca evaluarea este conceputa ca o truda, ca o corvoada, si nu ca o activitate menita sa amelioreze procesul de instruire - invatare, atunci aceasta functie nu va fi exercitata si, prin urmare, sunt putine 22 sansele ca instruirea sa se perfectioneze in etapele ulterioare ale acesteia Dimpotriva, daca educatorul constientizeaza rolul reglator al evaluarii, atunci el va dori aceasta activitate si va depune eforturi pentru ca ea sa devina mai sistematica, mai riguroasa si, in final, mai eficienta N-am putea incheia explicarea acestei functii, daca n-am mentiona ca dimensiunea reglatorie a evaluarii s-a accentuat si gratie faptului ca la ora actuala s-au facut progrese notabile pentru a evalua in mod eficient toate variabilele procesului de invatamant, ceea ce inseamna ca exista instrumente pentru a evalua obiectivele educationale, continuturile instruirii, metodele pedagogice, relatiile profesor-elev, comportamentele si stilurile didactice si, desigur, enumerarea ar putea fi continuata 4) Functia de clasificare si selectie este una traditionala cu o accentuare mai evidenta in cazul instruirii care se realiza in deceniile trecute in contextul noilor evolutii din didactica actuala si a schimbarii de atitudine referitor la noile practici evaluative ponderea acestei functii a devenit mai redusa, dar si acum, daca situatia o cere, este indicat sa se realizeze o evaluare in perspectiva clasificarii si selectiei elevilor 23 Ca nota generala, clasificarea preceda selectia si, in consecinta, in unele situatii se face apel la clasificare pentru ca ulterior sa se treaca la selectie pe baza rezultatelor obtinute prin demersul clasificarii De exemplu, in invatarea limbilor straine nu se poate realiza intotdeauna instruirea in grupe eterogene pentru ca diferenta dintre elevi este prea mare, in sensul ca unii elevi sunt foarte avansati, iar altii sunt incepatori, solutia cea mai buna fiind aceea de a evalua competentele lingvistice ale elevilor si, in functie de performantele obtinute, sa fie selectionati in grupe de nivel, putandu-se astfel adecva instruirea la nivelul fiecarei grupe in parte Ca nota generala, se poate mentiona faptul ca aceasta functie a evaluarii este implicata atat in procesul de individualizare a instruirii, pentru ca faciliteaza gruparea elevilor in functie de capacitatile, competentele si motivatia lor, urmand ca, in functie de acesti parametri, ei sa primeasca o instruire adecvata (de exemplu, o imbogatire a instruirii pentru cei performanti si activitati de recuperare pentru cei cu dificultati), cat si in selectarea lor in vederea accederii in diverse tipuri si profiluri de scoli 5) Functia motivationala a evaluarii poate fi si ea considerata una din functiile noi ale acesteia, iar explicarea ei este cat se poate de simpla: primind in permanenta informatii referitoare la parcursul lor in invatare, la progresele pe care le-au facut, dar si 24 la minusurile care persista inca in pregatirea lor, ei vor deveni mai motivati, pentru a face fata exigentelor instruirii, si vor dezvolta comportamente care sa fie orientate pe linia obiectivelor educationale si a cerintelor impuse de profesori pentru fiecare secventa de instruire Cum usor se poate deduce, exercitarea acestei functii a evaluarii presupune utilizarea unui feed - back continuu din partea cadrului didactic, gratie caruia elevii sa fie in permanenta informati in legatura cu evolutia lor in activitatea de invatare Cu cat informarea lor va fi mai rapida si mai punctuala, cu atat gradul lor de motivare va fi mai ridicat si, neindoielnic, rezultatele lor la invatatura vor fi mai semnificative, dar, evident, si reciproca este valabila, in sensul ca informarea intarziata a elevilor si lipsa de relevanta a informatiilor pot genera o stare de demotivare a elevilor pentru invatare si o percepere a acesteia ca pe o truda obositoare si plictisitoare Ca si in cazul functiei de reglare, si functia motivationala se realizeaza preponderent prin intermediul evaluarii formative, respectiv a evaluarii formatoare pentru ca aceste doua forme pot amplifica potentialul motivational al elevilor si pot sa-i faca mai interesati si mai constienti de importanta activitatilor in care sunt implicati 25 6) Functia de certificare este mai degraba o functie traditionala a evaluarii, pentru ca, de cand s-a organizat o instruire sistematica a elevilor, acestia au trebuit, cel putin in anumite momente, sa demonstreze ce achizitii au dobandit pe parcursul intregii perioade de instruire Cum usor se poate deduce, prin intermediul acestei functii se confirma un anumit nivel al pregatirii elevilor la sfarsitul unei perioade mai lungi de instruire, ea fiind cel mai adesea asociata cu momentul eliberarii de diplome sau de certificate de atestare Caracteristic pentru aceasta functie de certificare este si faptul ca, de cele mai multe ori, ea nu este exercitata de persoana (persoanele) care au realizat instruirea, ci de evaluatori straini care se reunesc in cadrul unor comisii de evaluare (de exemplu, de intrare intr-un barou de avocati, de acordare a permisului de conducere, de bacalaureat si exemplele ar putea continua) pentru a atesta nivelul de pregatire a celor evaluati Daca ar fi sa corelam aceasta functie cu o forma de evaluare, atunci trebuie sa mentionam ca functia certificativa se realizeaza in mod aproape exclusiv prin evaluarile de tip sumativ, care au un caracter de bilant si care pot surprinde in ce masura obiectivele stabilite chiar la inceputul instruirii au si fost atinse 7) in sfarsit, ultima functie pe care o avem in vedere este cea sociala, care se concretizeaza in faptul ca prin intermediul evaluarii 26 sunt informate persoane si instante care sunt interesate de nivelul de pregatire si de competentele diverselor categorii de cursanti, in aceasta categorie intrand familiile elevilor, reprezentantii comunitatii in care functioneaza institutiile de invatamant, reprezentanti ai patronatului, sindicatelor sau alte persoane interesate de felul cum s-a realizat instruirea la un anumit nivel de scolaritate Consideram importanta aceasta functie sociala a evaluarii, pentru ca, in conditiile in care alocatiile pentru educatie si-au sporit cuantumul, este normal ca societatea in ansamblul ei sa fie informata in legatura cu felul in care s-au utilizat resursele si ce rezultate au generat ele prin desfasurarea activitatilor de instruire si de formare 27 28 CAPiTOLUL ii FORME DE EVALUARE si iNTEGRAREA LOR iN ACTiViTATEA DE iNSTRUiRE in literatura psihopedagogica sunt identificate mai multe forme de evaluare, astfel incat exista un consens in randul specialistilor care considera ca cele mai importante dintre acestea sunt evaluarea initiala, evaluarea continua si evaluarea sumativa sau certificativa, la cele trei modalitati adaugandu-se una de data mai recenta, si anume evaluarea formatoare, teoretizata si, in fond, lansata de un grup de specialisti din Marsilia care, din pacate, ramane la nivel de deziderat, deoarece nu se cunosc bine mijloacele prin care aceasta forma poate fi transpusa in practica inainte de a trece efectiv la prezentarea fiecarei forme de evaluare, trebuie facuta mentiunea ca cele trei nu se deosebesc atat de mult intre ele in privinta mijloacelor prin care se realizeaza ci, in primul rand, prin segmentele (perioadele) de timp in care opereaza, in sensul ca evaluarea initiala este plasata la inceputul sau la debutul unei perioade de instruire, cea continua sau formativa acompaniaza efectiv programul de instruire, in timp ce evaluarea sumativa sau cumulativa este plasata efectiv la sfarsitul acestuia 29 Este de prisos sa mai spunem ca fiecare forma in parte are rolul sau bine definit in desfasurarea instruirii, ceea ce inseamna ca utilizatorii nu trebuie sa cada in capcana de a utiliza excesiv unele forme in detrimentul celorlalte, pentru ca aceasta atitudine, cu siguranta, se va repercuta negativ asupra derularii intregului proces de instruire - invatare 1 Evaluarea initiala Aceasta forma de evaluare se diferentiaza de celelalte modalitati atat in privinta momentului in care opereaza, dar si in ceea ce priveste obiectivele pe care le urmareste, respectiv instrumentele pe care le utilizeaza in pofida faptului ca aceasta modalitate nu este utilizata pe masura rolului si a importantei pe care o are in activitatea de instruire, calitatile sale au fost subliniate de multi psihopedagogi si, nu in ultimul rand, de utilizatorii obisnuiti care efectueaza activitati evaluative in scoala De exemplu, Y Abernot (1996) o considera un ,,rau necesar", iar R Ausubel (1981), referindu-se la consecintele pe care le genereaza, conchide: ,,Daca as vrea sa reduc toata psihopedagogia la un singur principiu, eu spun: ceea ce influenteaza cel mai mult invatarea sunt cunostintele pe care elevul 30 le poseda la plecare Asigurati-va de ceea ce el stie si instruiti-l in consecinta " Revenind acum la elementele specifice ale evaluarii initiale, trebuie mentionat faptul ca ea opereaza cu precadere la inceputul unor perioade de instruire, fie ca este vorba de un nou ciclu de invatamant sau de un an scolar, dar se poate realiza si in situatia cand un cadru didactic vine in contact cu o clasa noua pe ai carei elevi doreste sa-i cunoasca pentru a le adapta instruirea caracteristicile si particularitatile care le sunt specifice Obiectivele vizate de evaluarea initiala sunt variate si, in linii mari, se concretizeaza in urmatoarele aspecte: 1) volumul de cunostinte si informatii pe care le poseda elevii la inceputul unei perioade de instruire, acestea fiind extrem de importante, deoarece ele concretizeaza premisele instruirii care urmeaza Altfel spus, daca doreste ca elevii sa abordeze noua instruire cu sanse de succes, profesorul trebuie sa se asigure ca acestia poseda suficiente cunostinte care faciliteaza noile achizitii pe care ei urmeaza sa le dobandeasca 2) capacitatea de operare cu cunostintele posedate pentru ca, de foarte multe ori, elevii poseda un volum considerabil de cunostinte si informatii, dar, din pacate, ele nu au un caracter la 31 functional, pentru ca elevii nu le pot aplica si nu le pot utiliza in dobandirea altora sau in rezolvarea unor probleme; 3) motivatia pe care o au elevii pentru disciplinele care intra in structura curriculum-ului scolar si acest aspect este important, pentru ca, dupa cum usor se poate anticipa, elevii nu sunt motivati in egala masura pentru toate obiectele de invatamant, iar cadrele didactice trebuie sa stie care dintre discipline provoaca mai mult interes elevilor si care, eventual, prezinta mai putina atractivitate 4) ritmurile individuale de lucru ale elevilor, aspect foarte important in invatare, deoarece elevii nu se deosebesc intre ei numai in privinta potentialului intelectual si a motivatiei investite in acest gen de activitate, ci si in ceea ce priveste timpul reclamat pentru a rezolva o problema sau pentru a desfasura o activitate Nu de putine ori, diferentele care apar intre performantele elevilor au ca punct de plecare tocmai faptul ca elevii sunt tratati uniform desi tempoul lor de lucru este destul de diferit Respectandu-se aceste ritmuri individuale de lucru, este posibil ca diferentele dintre elevi sa dispara sau sa se aplatizeze, si in final, ei sa obtina rezultate foarte apropiate in activitatea de invatare Toate aceste informatii pot fi obtinute prin utilizarea mai multor instrumente, fie ca este vorba de teste de cunostinte, de elaborarea unor lucrari de sinteza, de aplicarea unor chestionare si 32 chiar de realizarea unor convorbiri cu elevii care sunt supusi acestei evaluari initiale Cu cat informatiile sunt mai bogate si mai diversificate, cu atat exista sanse mai mari ca deciziile care se iau ulterior sa fie mai adecvate si mai eficiente, iar, in linii mari, sa se concretizeze in urmatoarele situatii: a) daca elevii poseda premisele reclamate de noua instruire, atunci este posibil ca aceasta sa fie proiectata intr-o maniera care sa permita un ritm mai alert de desfasurare a acesteia; b) daca elevii manifesta goluri in cunostinte, daca au lacune care compromit instruirea care urmeaza, atunci este indicat sa se organizeze activitati de recuperare prin care sa se elimine aceste neajunsuri si, implicit, sa se asigure premisele care stau la baza instruirii ulterioare 2 Evaluarea formativa 2 1 Definitii ale evaluarii formative Evaluarea formativa reprezinta, indubitabil, o forma foarte importanta de evaluare, iar acest statut se datoreaza in exclusivitate consecintelor sale in planul desfasurarii procesului de instruireinvatare 33 Pentru a-i surprinde specificitatea, consideram ca este oportun sa vedem cum este definita aceasta forma de evaluare de unii autori care au publicat lucrari semnificative in acest domeniu i T Radu (1981, p 67) ,,Se efectueaza prin masurarea si apreciarea rezultatelor pe parcursul unui program, din momentul inceperii lui pana cand se incheie Ea consta in estimarea diferitelor faze, secvente, ale procesului si a rezultatelor obtinute, efectuandu-se in trepte succesive foarte scurte, analizate in detaliu Deci, evaluarea formativa se prezinta ca o preocupare continua a tuturor celor angajati in activitatea evaluata de a recepta efectele actiunii (feed-back) Daca progresele nu sunt cele scontate, se stabileste un diagnostic, precizandu-se neajunsurile si dificultatile, pentru a se opera remediile necesare Prin urmare, evaluarea formativa este implicata in proces si vizeaza sesizarea la timp a unor defectini si aplicarea masurilor de corectare necesare " G De Landsheere (1980, p 226) ,,Evaluarea formativa are ca scop sa indrume inaintarea elevului, sa recunoasca unde si de ce un elev intampina o dificultate si sa-l ajute s-o surmonteze Aceasta evaluare nu se traduce in note 34 si cu atat mai putin in scoruri; este vorba de o informare, un feed-back pentru elev si profesor " G Scallon (1982, p 35) ,,Evaluarea formativa este un sistem de evaluare care consta in primirea, cu multiple ocazii, in timpul desfasurarii unui program de studii, a informatiilor utile in scopul verificarii periodice a calitatii invatarii de catre elevi Evaluarea formativa are ca scop sa depisteze dificultatile eventuale in invatare" Linda Allal (1982) ,,Scopul sau este de a asigura o reglare a proceselor de formare, adica de a furniza informatii detaliate asupra proceselor si  sau asupra rezultatelor invatarii realizata de elev, cu scopul de a-i permite o adaptare a activitatilor de invatare " B Petitjean (1984, p 10) ,,Miza esentiala a evaluarii formative este de a-l transforma pe elev in actor al invatarii sale in aceasta perspectiva evaluarea formativa este interna procesului de invatare, ea este continua, mai curand analitica si centrata mai mult pe cel ce invata decat pe produsul finit " 35 i Jinga, E istrate (1998, p 327) ,,Evaluarea pe parcurs, cunoscuta si sub denumirea de evaluare formativa sau de progres este un fel de barometru pentru profesor si pentru elevi, deoarece le indica, pe tot parcursul instruirii unde se situeaza rezultatele partiale fata de cele finale, proiectate " Jean Cardinet (in Linda Allal, 1979) ,,Evaluarea formativa este o evaluare care are ca scop sa indrume elevul in activitatea scolara Ea cauta sa identifice dificultatile acestuia pentru a-l ajuta sa descopere procedurile, modalitatile care ii permit sa progreseze in invatare " Jean - Marie De Ketele et all (1993, p 119) ,,Pe timpul zborului rachetei, este indispensabil sa se determine traiectoria reala, de a o compara cu traiectoria ideala si de a corecta eventualele abateri La fel, pe perioada actiunii educative, este util sa se deceleze erorile, sa se evalueze importanta si originea lor si sa se aplice corectiile necesare pentru a reveni la > prevazuta Aceasta evaluare este denumita evaluare formativa Ea are loc pe perioada formarii si implica o retroactiune si interventii in 36 timp real Ea tinde, in mod fericit, sa ia o importanta din ce in ce mai mare in actiunile educative " S Cristea (2000, p 135) ,,Evaluarea didactica permanenta raspunde cerintelor proiectarii curriculare fiind > care valorifica gradual > si, daca este cazul, interventia imediata prin masuri ameliorative de maxima operativitate si oportunitate pedagogica " J Vogler (2000, p 81) ,,in faza sa initiala, evaluarea formativa e inca putin integrata in procesul pedagogic Aceasta evaluare, practicata in anumite momente ale procesului, vizeaza sa informeze profesorul asupra nivelului de asteptare in privinta obiectivelor urmarite in fiecare din fazele lui, definita printr-o unitate tematica in acest stadiu, reglarea invatarii e retroactiva si poate sa se manifeste prin realizarea unor secvente de recuperare " 37 W Dick, L Carey (1996, p 257) ,,Evaluarea formativa este procesul utilizat de proiectanti pentru a obtine informatii incat sa poata fi utilizate pentru a revizui instruirea, pentru a o face mai eficienta si mai productiva " 2 2 Caracteristicile evaluarii formative identificarea caracteristicilor evaluarii formative se poate realiza mai usor daca se au in vedere unele repere, unele jaloane la care aceasta modalitate de evaluare se raporteaza in momentul transpunerii sale in practica, atunci cand ea devine efectiv parte sau element al procesului de instruire-invatare in legatura cu aceste repere la care evaluarea formativa poate fi raportata, consideram ca cele mai semnificative sunt urmatoarele: a) momentul sau de operare in cadrul procesului de instruire-invatare; b) obiectivele vizate in cazul transpunerii in practica; c) consecintele pe care le genereaza in cazul in care aceasta modalitate devine operationala; d) frecventa cu care se realizeaza; e) climatul pe care il genereaza in cadrul colectivului de elevi 38 Pornind de la aceste repere, consideram ca cele mai importante caracteristici ale evaluarii formative sunt urmatoarele: a) Spre deosebire de evaluarea initiala, care opereaza la inceputul unui program de instruire, sau de cea sumativa, care opereaza la sfarsitul unui asemenea program, cea formativa se realizeaza pe perioada desfasurarii acestuia, insotind sau acompaniind instruirea de la debut pana la finalizarea acesteia, motiv pentru care ea este numita si evaluare continua integrarea evaluarii formative in procesul de instruire este intr-adevar un progres demn de remarcat, deoarece, dupa cum se stie, in didactica traditionala, evaluarea era plasata in afara procesului de instruire si opera permanent dupa finalizarea acestuia b) in privinta obiectivelor vizate, evaluarea formativa are ca obiectiv prioritar verificarea tuturor elevilor si a intregii materii pe care acestia trebuiau s-o asimileze ca urmare a implicarii lor in activitatea de instruire, toate cunostintele verificate fiind, evident, corelate cu obiectivele operationale stabilite pentru fiecare lectie si pentru fiecare secventa de instruire; altfel spus, evaluarea formativa ii are in vedere pe toti elevii si nu numai pe unii dintre ei, si verifica toata materia si nu numai unele parti ale acesteia, motiv pentru care aceasta modalitate poate fi considerata ca o forma de evaluare complinita, ca o forma de evaluare totala 39 c) Consecintele pe care le determina aceasta forma de evaluare sunt benefice pentru desfasurarea procesului de instruire, iar explicatia este destul de simpla Furnizand informatii referitoare nu numai la nivelul performantelor obtinute de elevi, ci si la cauzele care le-au generat, evaluarea formativa are o mare valoare diagnostica aratand (relevand) punctele forte ale procesului de instruire, dar si deficientele (disfunctionalitatile) acestuia, ceea ce inseamna ca, pe baza acestor date, se pot aduce corectii si imbunatatiri procesului chiar in etapele (secventele) care urmeaza evaluarii Mai concret spus, gratie acestei forme de evaluare, se asigura feed - back - ul intre ceea ce cadrul didactic a intentionat sa faca prin intermediul procesului de instruire si ceea ce a obtinut efectiv, ca urmare a derularii acestuia d) in legatura cu frecventa cu care se realizeaza aceasta modalitate de evaluare, lucrurile sunt nuantabile, pentru ca, la modul general, evaluarea formativa poate opera si la nivelul fiecarei lectii, a fiecarei secvente de instruire, dar in acest caz, ea ar deveni cronofaga, dar si la sfarsitul unui capitol sau a unui grup de lectii in cadrul unui capitol mai extins in esenta, se poate aprecia ca frecventa impusa evaluarii formative depinde de mai multe variabile, cum sunt: specificul 40 disciplinei la care se evalueaza, experientele de invatare ale elevilor, ritmurile individuale de munca ale acestora etc e) Referitor la climatul pe care il genereaza evaluarea formativa in cadrul colectivului de elevi, se poate aprecia ca, in masura in care ea nu este perceputa de elevi ca o forma care le sanctioneaza performantele, ci ca o modalitate care ii ajuta sa faca progrese de la o etapa la alta a instruirii, ea va induce elevilor un sentiment de siguranta si de incredere, deoarece este vazuta ca un remediu impotriva dificultatilor cu care ei se confrunta Conceputa intr-o astfel de maniera de catre elevi, este posibil ca in multe colective scolare evaluarea formativa sa fie efectiv dorita, solicitata de acestia, tocmai in ideea de a-si verifica nivelul cunostintelor dobandite in cadrul procesului de instruire Prin specificul sau si prin consecintele pe care le determina in desfasurarea procesului de instruire, evaluarii formative ii sunt atasate o serie de avantaje prezentate de foarte multi specialisti care au analizat-o din diverse perspective Referindu-se la aceste calitati ale evaluarii formative, R Abrecht (apud M Manolescu, 2002, pp 151 - 152) considera ca printre cele mai semnificative sunt urmatoarele: a) se adreseaza in primul rand elevului, cu particularitatile sale; 41 b) il implica pe elev in procesul de invatare, constientizandu-l in permanenta asupra demersului sau; c) face parte integranta din procesul de invatare, faciliteaza ,,urcusul", nu-l intrerupe; d) cauta adaptarea la o situatie de invatare anume, deci trebuie sa comporte o anumita suplete, sa fie deschisa la pluralitate, la diversitate; e) se preocupa mai mult de procesul invatarii decat de rezultatele acestuia; f) nu se limiteaza la observarea invatarii, ci o ajuta prin ajustare si reglare permanenta; g) identifica dificultatile, le plaseaza pe grade de complexitate, incercand sa identifice cauzele, sa le depaseasca si nu sa sanctioneze precum evaluarea sumativa; h) daca evaluarea formativa are menirea de a ajuta elevul, ea poate, in egala masura, sa serveasca si profesorului, permitandu-i, prin conexiune inversa, sa se orienteze eficient si suplu, sa-si ,,jaloneze" strategiile pedagogice valoroase in pofida faptului ca in multe lucrari destinate evaluarii exista informatii relevante referitoare la caracteristicile evaluarii formative, acelasi lucru nu se poate afirma atunci cand este vorba de transpunerea efectiva in practica a acestei modalitati de evaluare 42 Practica scolara cotidiana a aratat ca, de foarte multe ori, aceasta forma de evaluare se realizeaza prin aceleasi instrumente care se regasesc si la nivelul evaluarii sumative, de unde si confuziile care pot aparea atunci cand se pune problema descrierii celor doua modalitati de evaluare Totusi, in unele lucrari de pedagogie, cand se analizeaza dimensiunile si importanta evaluarii formative se face referire si la modalitatile prin intermediul carora aceasta forma poate fi transpusa efectiv in practica De exemplu, N Lebrun si S Berthelot ( 1994, pp 221 242) fac precizarea, inca de la inceput, ca domeniul de aplicare al evaluarii formative este mult mai extins si in consecinta, aceasta forma de evaluare ,,poate sa se extinda asupra tuturor componentelor si relatiilor prezente intr-o situatie pedagogica (agent, subiect, obiect, programa, metoda, material didactic etc) in vederea de a le cunoaste calitatea si de a le remedia", iar mentiunea este extrem de importanta, deoarece multi considera ca domeniul de aplicare al evaluarii formative ar putea sa se limiteze numai la performantele obtinute de elevi in activitatea de invatare in privinta realizarii efective a evaluarii formative, N Lebrun si S Berthelot (1994) considera ca acesteia ii sunt specifice, in linii mari, doua faze, si anume faza de verificare si faza de revizuire, fiecare dintre ele ingloband mai multe etape 43 De exemplu, faza de verificare include mai multe etape, dupa cum urmeaza: A) Starea de dezvoltare a instruirii de evaluat; B) Punerea la incercare (la proba); C) Colectarea (strangerea) de informatii; D) Satisfactia; E) identificarea cauzelor problemei; F) Formularea si selectia recomandarilor de revizuire; G)Decizia privind introducerea prescriptiilor de revizuire; H) introducerea revizuirilor; i) Verificarea periodica; J) Sfarsitul instruirii Cum usor se poate anticipa, in fiecare etapa se pun o serie de probleme si se realizeaza anumite demersuri pe care le analizam in continuare in mod mai detaliat A) Starea de dezvoltare a instruirii de evaluat in cadrul acestei prime etape a fazei de verificare se pun doua intrebari, si anume: 1) Ce tip de instruire poate fi supus procesului de evaluare formativa? 2) in care moment de dezvoltare a instruirii poate opera evaluarea formativa? 44 Raspunsul la prima intrebare este acela ca evaluarea formativa este pretabila la orice tip de instruire, ceea ce inseamna ca prin intermediul acestei modalitati se pot evalua diferite mijloace de invatamant, diverse continuturi ale procesului de instruire, diverse metode care pot fi utilizate in transmiterea acestor continuturi, diferite tipuri de public vizat etc in legatura cu raspunsul vizat de cea de-a doua intrebare, se poate face mentiunea ca evaluarea formativa poate opera atat in fazele de inceput ale instruirii, cat si spre momentele finale ale acesteia, ambele strategii prezentand atat avantaje, cat si o serie de neajunsuri in situatia cand evaluarea formativa opereaza in momentele de inceput ale instruirii exista avantajul ca prescriptiile de revizuire se introduc mai usor pe de o parte, iar pe de alta parte avantajul referitor la costurile mai reduse, dar exista si un impediment major concretizat in faptul ca informatiile culese nu sunt suficient de bogate si de relevante astfel incat, pe baza lor, sa se intemeieze deciziile care se impun mai ales in cazul unor disfunctionalitati aparute in instruire care trebuie remediate cat mai repede posibil Dimpotriva, daca evaluarea formativa opereaza spre momentele finale ale instruirii, aceste informatii culese sunt mult mai fine si mult mai diversificate, dar si costurile de revizuire sunt 45 mai ridicate si presupun mai multe demersuri din partea celor care monitorizeaza intregul proces de evaluare B) Punerea la incercare (la proba) si parcurgerea acestei etape presupune, la fel, raspunsul la doua intrebari, si anume: 1) Cine este responsabilul cu punerea la proba? 2) in functie de cine trebuie sa se faca punerea la proba? La prima intrebare, raspunsul este acela ca responsabilul punerii la proba se poate stabili in functie de contextul in care se realizeaza procesul evaluarii formative De exemplu, in cazul unor proiecte de o valoare medie, punerea la proba va fi facuta de autorul care conduce evaluarea formativa, iar in cazul unor proiecte de o anvergura mai mare, acest demers va fi realizat de o echipa specializata Referitor la cea de-a doua intrebare, raspunsul este acela ca punerea la proba vizeaza doua grupuri, dupa cum urmeaza a) un grup de elevi care poseda caracteristici asemanatoare cu cele ale grupului tinta; b) un grup de experti care au sarcina de a evalua diverse aspecte ale instruirii, cum sunt rigoarea continutului, corectitudinea limbii, aspectul mediatic etc Referitor la caracteristicile elevilor selectionati, ei trebuie sa posede premise, adica achizitii anterioare, iar aceasta verificare se 46 poate realiza prin aplicarea unui test de achizitii si, de asemenea, ei nu trebuie sa cunoasca continutul instruirii, aspect ce se poate verifica prin aplicarea unui pretest C) Colectarea informatiilor Asa cum aminteam anterior, informatiile sunt culese atat de la grupul de experti, cat si de la elevii care participa la activitatea de instruire Ca nota generala, se poate afirma ca activitatea de colectare a informatiilor de la experti nu creeaza probleme, dar nu acelasi lucru se intampla in cazul elevilor in cazul expertilor, acestia se supun unui raport de expertiza din campul de competenta care le este specific, iar menirea acestui raport este aceea de a indica lacunele instruirii si de a sugera corectiile (ameliorarile) care trebuie aduse in procesul de colectare a informatiilor de la elevi, se pot utiliza trei surse, si anume: a) raspunsurile oferite de elevi la diferite teste care le sunt aplicate; b) raspunsurile oferite de elevi la intrebarile puse de catre responsabilul evaluarii cu privire la instruire; c) comunicarea nonverbala a elevilor structurata pe perioada instruirii 47 a) Raspunsurile oferite de elevi la diferite teste care le sunt aplicate Evaluarea formativa nu se poate realiza fara ca elevilor sa li se aplice anumite teste, iar doua dintre ele sunt absolut obligatorii si anume, un pretest la inceputul instruirii si un post-test la sfarsitul acesteia, primul avand menirea sa ofere informatii referitoare la nivelul de pregatire a elevilor la inceputul programului de instruire, iar cel de-al doilea, informatii cu privire la progresele facute de elevi si, eventual, referitoare la lacunele sau minusurile instruirii La aceste doua teste care, asa cum spuneam, sunt obligatorii, pot fi adaugate si altele, cum sunt testul premiselor, care ofera informatii referitoare la achizitiile pe care le poseda elevii si care stau la baza acumularilor viitoare din cadrul instruirii, sau testele de cunostinte aplicate elevilor pe parcursul invatarii La modul general, aplicarea mai multor teste elevilor care se instruiesc mareste posibilitatea ca informatiile colectate sa fie si mai bogate, dar si mai relevante in legatura cu felul sau maniera in care se desfasoara instruirea b) Raspunsurile oferite de elevi la intrebarile puse de catre responsabilul evaluarii cu privire la instruire intrebarile adresate elevilor de catre responsabilul evaluarii formative au menirea, pe de o parte, de a descifra mecanismele 48 cognitive prin intermediul carora acestia au ajuns la anumite raspunsuri, iar pe de alta parte, sa-si exprime opiniile in legatura cu dificultatile generate de procesul de instruire la care ei participa in consecinta, intrebarile adresate elevilor sunt de genul: 1) De ce ai dat acest raspuns si nu altul? 2) Cum ai rationat cand ai dat acest raspuns? 3) Ce ti s-a parut mai dificil pana acum din ceea ce vi s-a predat? 4) Care sunt chestiunile pe care nu le-ai inteles? Daca se doreste ca prin aceste intrebari adresate elevilor sa se obtina intr-adevar informatii utile, responsabilul cu realizarea evaluarii formative trebuie sa respecte o serie de cerinte, dintre care mai importante sunt urmatoarele: 1) stabilirea unei relatii de incredere intre el si elev (elevul nu trebuie sa se simta controlat sau evaluat); 2) interventiile trebuie facute cu discernamant pentru a nu perturba inutil inaintarea sau parcursul elevului in invatare; 3) intrebarile puse elevilor trebuie sa fie precise si concepute intr-o asa maniera incat sa nu sugereze raspunsurile asteptate; 4) informatiile furnizate de catre elevi in legatura cu lacunele instruirii trebuie sa fie notate cu rigoare si 49 obiectivitate indiferent de mijloacele utilizate (video, inregistrare sonora, grila de notare etc ) (op cit p 229) c) Comunicarea nonverbala a elevilor structurata pe perioada instruirii Analiza comunicarii nonverbale vizeaza mai multe canale prin care se poate realiza aceasta, iar informatiile colectate pot oferi indicii in legatura cu felul in care se realizeaza instruirea si cu nivelul de motivare a elevilor pentru acest gen de activitate Dintre toate canalele care pot oferi informatii mai relevante sunt cel vizual, mimico - facial, gestual, kinestezic, paralingvistic 1) Prin intermediul canalului vizual se pot obtine informatii referitoare la modul in care este perceputa instruirea de catre elevi De exemplu, o privire focalizata, cum o denumeste V Richmond (1987), cu ochii mari, directionati spre profesor va fi un indiciu ca elevii sunt interesati de instruire, pe cand una laterala va sugera ca aceasta este plictisitoare si, in consecinta, trebuie depuse eforturi de catre profesor pentru a le capta atentia elevilor 2) Sunt pline de semnificatie si informatiile provenite de la canalul mimico - facial si de la cel gestual Prin expresivitatea faciala (cascat, ridicarea sprancenelor, miscarea buzelor etc ) se pot obtine indicii referitoare la impactul pe 50 care il are instruirea asupra elevilor, acest lucru fiind valabil si in cazul utilizarii anumitor gesturi de catre acestia 3) Responsabilii cu evaluarea nu trebuie sa ignore nici canalul kinestezic, obiectivat in diverse miscari ale capului si corpului De exemplu, un balans al capului pe verticala va insemna un acord al elevilor in legatura cu ceea ce li se prezinta, ridicarea umerilor va semnifica eventuale neintelegeri, miscarile corpului plasate in afara conduitei de ascultare vor trada lipsa de motivatie pentru continutul si modul de desfasurare a instruirii Toate aceste indicii trebuie luate in considerare pentru ca ele sunt, indiscutabil, un barometru referitor la modul in care se realizeaza instruirea 4) in sfarsit, ultimul canal care trebuie avut in vedere este cel paralingvistic, pentru ca, prin diverse exclamatii, bombanit sau alte manifestari de acest fel, se pot, de asemenea, obtine informatii referitoare la instruire Satisfactia (D) in functie de informatiile culese, se poate vedea in ce masura instruirea realizata corespunde obiectivelor stabilite inainte de debutul acesteia 51 in consecinta, daca instruirea a corespuns asteptarilor si este in consonanta cu obiectivele care au stat la baza desfasurarii ei, atunci se intra in etapa (faza) de verificare periodica (i) Dimpotriva, daca instruirea n-a corespuns asteptarilor pentru ca nu s-a inscris pe linia obiectivelor stabilite anterior, atunci se intra deja in faza de revizuire, si anume intr-o etapa distincta a acesteia de identificare a cauzelor problemei (E) identificarea cauzelor problemei (E) Cum se poate deduce din titlul acestei etape, in cadrul acesteia trebuie sa se identifice cauzele problemei, iar acest lucru se poate realiza prin utilizarea informatiilor culese atat de la experti, cat si de la elevi in privinta informatiilor culese de la experti, se poate afirma ca interpretarea acestora nu creeaza in general probleme, iar prin utilizarea lor trebuie sa se identifice lacunele instruirii atat la nivelul continutului acesteia, cat si la nivelul limbajului folosit Situatia este mai dificila in cazul identificarii cauzelor problemelor intalnite la elevi, si tocmai de aceea, in acest scop trebuie avute in vedere doua etape importante, si anume sistematizarea informatiilor, pe de o parte si, interpretarea lor, pe de alta parte 52 Sistematizarea informatiilor presupune consemnarea acestora in tabele, grafice, histograme, iar interpretarea lor, acordarea unor semnificatii clare, precise si cat mai obiective posibil Pentru a se realiza aceste operatii de sistematizare si interpretare a informatiilor, cele trei surse care le furnizeaza trebuie analizate impreuna cu scopul de a identifica cu precizie aspectele problematice ale instruirii De asemenea, se cuvine mentionat ca aceste informatii culese de la elevi trebuie uneori corelate cu cele provenite de la experti, tocmai in ideea de a avea o viziune de ansamblu tot mai ampla asupra instruirii evaluate Formularea si selectarea recomandarilor de revizuire (F) Dupa ce s-au identificat cauzele problemei (etapa E), in faza urmatoare se formuleaza si se selecteaza prescriptiile de revizuire, fapt absolut obligatoriu, daca se are in vedere faptul ca instruirea trebuie sa fie ameliorata Chiar si in cazul in care cauzele problemei au fost bine identificate, selectarea prescriptiilor de revizuire nu este un demers tocmai facil, deoarece decidentul sau decidentii care transpun 53 prescriptiile in practica pot sa manifeste un anumit grad de subiectivitate in consecinta, reusita acestei etape va depinde de felul in care este facuta alegerea responsabilului sau a responsabililor cu selectarea prescriptiilor de revizuire iar lucrul acesta este usor de inteles, deoarece calitatea acestora va depinde in mare masura de abilitatea si priceperea celor care le formuleaza in alegerea celor care vor asigura selectarea prescriptiilor de revizuire, pot fi avute in vedere unele criterii, iar dintre acestea mai importante sunt urmatoarele: a) nivelul de cunostinte din domeniul de instruire; b) nivelul de cunostinte din domeniul pedagogiei; c) nivelul de cunostinte al publicului tinta (vizat); d) nivelul de cunoastere a instruirii sau a materialului pedagogic in curs de realizare; e) nivelul de cunoastere a mijloacelor de invatamant (N Lebrun, S Berthelot, op cit , p 237) Cum aceleiasi probleme i se pot atasa mai multe prescriptii de revizuire, in selectarea acestora se va tine cont, inevitabil, de costurile acestora, pe de o parte, si de facilitatea cu care pot fi ele integrate in instruire, pe de alta parte 54 Luarea deciziei cu privire la introducerea prescriptiilor de revizuire (G) Dupa formularea si selectarea prescriptiilor de revizuire, in mod logic acestea ar trebui introduse in desfasurarea instruirii dar decizia care trebuie luata in acest sens nu este totdeauna un demers facil Acest lucru se datoreaza faptului ca responsabilul sau responsabilii cu revizuirea pot fi pusi in fata unei dileme pentru care exista doua alternative, si anume: ori se intrerupe instruirea, daca se considera ca introducerea prescriptiilor este prea costisitoare si prea complicata; ori se insereaza prescriptiile si aceasta continua, in speranta ca in fazele ulterioare de dezvoltare a ei se vor inregistra progresele scontate ca urmare a modificarilor operate in cadrul procesului de revizuire La modul general se poate afirma ca rare sunt cazurile cand instruirea este abandonata, preferata fiind introducerea prescriptiilor de revizuire si, implicit, eliminarea disfunctionalitatilor sau a lacunelor care ii diminuau productivitatea si eficienta 55 introducerea revizuirilor (H) Daca in etapa precedenta s-a hotarat introducerea prescriptiilor de revizuire, in etapa care urmeaza se pune problema de a controla felul in care se insereaza aceste prescriptii in procesul de instruire Dupa autorii citati anterior, in cadrul acestei etape trebuie sa se aiba in vedere doua aspecte esentiale, si anume: a) b) inserarea (introducerea) revizuirilor in acord cu prescriptiile formulate de catre revizori; eficacitatea integrarii revizuirilor in instruire in termenul unei mai bune atingeri a obiectivelor (N Lebrun, S Berthelot, op cit , p 238) Verificarea primului aspect se poate realiza in doua modalitati, si anume: -ori se prezinta instruirea revizorilor care au formulat si selectat prescriptiile de revizuire pentru a vedea ei insisi daca instruirea a fost modificata in sensul in care ei l-au dorit; -ori se prezinta instruirea unui grup de experti externi care pot fi mai obiectivi si mai exigenti in aprecierea modificarilor realizate ca urmare a inserarii revizuirilor Verificarea celui de-al doilea aspect consta in a supune din nou instruirea procesului de evaluare formativa, ocazie cu care se 56 poate verifica in ce masura revizuirile operate au determinat un salt calitativ in desfasurarea intregului proces de instruire Verificarea periodica (i) Dupa cum se poate vedea din schema care vizualizeaza procesualitatea evaluarii formative, verificarea periodica nu este parte integranta a acestei modalitati de evaluare in pofida acestui fapt, trebuie admis ca orice instruire si orice material pedagogic sunt supuse perimarii in timp, de unde si necesitatea ca acestea sa fie revizuite periodic, demers care poate fi generat de o serie de factori pe seama carora poate fi pus procesul de imbatranire sau demodare a instruirii Dintre factorii care au o incidenta mai mare asupra perimarii instruirii, mai semnificativi sunt urmatorii: 1) Continutul instruirii, caruia trebuie sa i se acorde importanta cea mai mare, pentru ca el este cel mai expus demodarii, in conditiile in care la ora actuala asistam la o adevarata explozie de cunostinte si informatii in toate domeniile de cunoastere Este adevarat ca rata de noutate este evidenta in domenii precum informatica, electronica, stiintele spatiale, dar, la modul general, se genereaza cunostinte noi in toate domeniile de cunoastere si, in consecinta, toate aceste progrese trebuie sa fie 57 reflectate in continuturile instruirii, pentru ca aceasta sa nu devina perimata, desueta si disonanta cu ceea ce se asteapta de pe urma desfasurarii ei 2) Modificarile survenite in scara de valori reprezinta, de asemenea, un factor important cand se pune problema revizuirii instruirii Cu titlu de exemplificare, se poate aminti ca in ultimele 2-3 decenii valorile religioase, sociale, politice, familiale s-au schimbat intr-o masura semnificativa, iar acest lucru trebuie reflectat, evident, si in maniera in care se realizeaza instruirea 3) Exigentele modei, mijloacele de invatamant si, nu in ultimul rand, evolutia pedagogiei sunt, de asemenea, factori semnificativi care trebuie avuti in vedere pentru a nu se ajunge la o instruire perimata si desueta Acest model al evaluarii formative este de un real folos, deoarece il orienteaza punctual pe cel care este implicat intr-un astfel de demers, astfel incat aceasta modalitate de evaluare sa poata fi mai usor de transpus in practica si sa nu ramana la stadiul de ,,vesnica promisiune", cum foarte plastic se exprima X Roegiers (2004) intr-una din lucrarile sale, plecand de la constatarea ca foarte multi autori ataseaza acestei modalitati o serie de calitati si avantaje, dar putini sunt cei care arata cum se poate realiza ea in activitatea concreta de instruire-invatare 58 Reusita acestei modalitati de evaluare este, evident, determinata de o serie de factori, dintre care L M Belair (apud M Manolescu, 2002, pag 163) considera ca mai importanti ar fi urmatorii: 1) Evaluarea trebuie sa fie congruenta cu obiectivele si competentele vizate; 2) Ea trebuie sa permita evaluarea procesului de invatare, dar si a produselor acestuia; 3) Activitatea de evaluare trebuie sa fie integrata atat strategiilor, cat si continuturilor programelor si competentelor de dezvoltat; 4) Evaluarea fiind o activitate complexa, ea trebuie sa se caracterizeze printr-un proces pe termen mediu si lung; 5) Criteriile de evaluare sunt determinate cu elevii in perspectiva competentelor de dezvoltat; 6) intreaga evaluare trebuie sa fie insotita de o retroactiune sub forma de remedieri intr-un context formativ sau sub forma de bilant informativ intr-un context sumativ Desi exista mai multe intrebari la care nu se gaseste inca un raspuns convingator, cand este vorba de aceasta modalitate de evaluare, la ora actuala se vorbeste tot mai insistent de o evaluare formatoare, termen lansat de un grup de cercetatori din Marsilia format din G Nunziati, J J Bonniol si R Amigues 59 Geneza acestei noi forme de evaluare se datoreaza faptului ca, in pofida tuturor avantajelor pe care le induce, evaluarea formativa este o modalitate care il ajuta pe profesor sa aduca ameliorari in desfasurarea procesului de instruire, dar nu-l vizeaza in aceeasi masura pe elev, care este in fapt beneficiarul acestei instruiri Dimpotriva, in cazul evaluarii formatoare situatia se schimba, pentru ca de aceasta data elevul insusi este implicat iar G Nunziati (1988, pag 92) explica acest lucru in felul urmator: Noi vorbim de o evaluare formatoare nu numai formativa, pentru ca vrem sa ajungem, pornind de la tehnicile de masurare si de la definirea obiectivelor la un dispozitiv pedagogic mai larg si care sa permita o reusita mai mare Noi vrem sa facem din evaluare nu numai un instrument de control, ci un instrument de formare, de care elevul va dispune pentru a urmari obiectivele personale si pentru a-si construi propriul parcurs de invatare Aceeasi idee este subliniata si de J P Astolfi, E Darot, Y Ginsburger - Wogel, J Toussaint (1998, pag 96) care amintesc ca, in acest context al evaluarii formative G Nunziati si echipa sa din Marsilia au dezvoltat ideea unei evaluari formatoare Aceasta pune mai viguros accentul pe controlul elevilor asupra etapelor si a criteriilor invatarii lor si ea insista asupra facilitatilor pe care poate sa le aduca evaluarea in acest domeniu Acesti autori 60 propun in mod particular sa se elaboreze cu elevii pentru fiecare sarcina scolara complexa ceea ce ei numesc o harta de studiu, distingand criteriile de realizare a sarcinii si criteriile de reusita ale acesteia 3 Evaluarea sumativa sau certificativa Aceasta modalitate de evaluare se deosebeste de celelalte forme atat in privinta momentului cand opereaza sau se realizeaza, cat si in ceea ce priveste obiectivele pe care le vizeaza si consecintele pe care le determina in literatura psihopedagogica care abordeaza activitatile de evaluare se fac si multe comparatii intre aceasta modalitate si evaluarea formativa, prilej cu care fiecarei forme ii sunt subliniate elementele diferentiatoare O astfel de comparatie realizeaza in perimetrul psihopedagogiei romanesti i T Radu (1988), comparatie pe care o prezentam in continuare in scopul de a se distinge mai usor evaluarea sumativa de alte modalitati de evaluare 61 Evaluarea cumulativa (sumativa) -verificari partiale, incheiate cu aprecierea de bilant asupra rezultatelor Evaluarea continua (formativa) Se realizeaza prin: -verificari sistematice pe parcursul programului, pe secvente mai mici Evaluarea opereaza prin: -verificari prin sondaj in randul elevilor si in materie; -verificarea tuturor elevilor si asupra intregii materii (a elementelor esentiale ale continutului), data fiind realitatea ca nu toti elevii invata deopotriva un continut si ca un elev nu stapaneste in egala masura diferite parti ale materiei; Vizeaza in principal: -evaluarea rezultatelor, avand efecte reduse pentru ameliorarea procesului; -evaluarea rezultatelor si a procesului care le-a produs, in vederea ameliorarii acestuia scurt and considerabil intervalul dintre evaluarea rezultatelor si perfectionarea activitatii; Apreciaza rezultatele preponderent prin: -compararea lor cu obiectivele generale ale disciplinei; -compararea lor cu obiectivele concrete, operationale, urmarite si prin inregistrarea progreselor realizate pe parcursul programului Exercita in principal functia de: -constatare a rezultatelor si de clasificare (ierarhizare) a elevilor -constatare a rezultatelor si sprijinirea continua a elevilor de-a lungul programului, substituind aprecierile definitive (succes  esec) cu aprecieri menite sa-i ghideze pe elevi, sa- i stimuleze in invatare; Genereaza: -atitudini de neliniste la elevi si chiar situatii stresante, relatii de aversiune; -relatii de cooperare educator-elevi si cultiva capacitatea de autoevaluare la elevi; 62 Sub raportul folosirii timpului de invatare -utilizeaza o parte considerabila (aproximativ 1 3) din timpul afectat instruirii -invatarii in clasa -diminueaza considerabil timpul utilizat pentru actele evaluative, sporind disponibilitatile de timp pentru activitati de instruire-invatare Dupa cum s-a putut constata din prezentarea acestei comparatii, evaluarea sumativa se distinge de celelalte modalitati de evaluare prin trei aspecte, si anume: 1) momentul cand se realizeaza; 2) obiectivele pe care le vizeaza; 3) consecintele pe care le determina in legatura cu momentul cand se realizeaza, ea se distinge de alte modalitati de evaluare, pentru ca opereaza la sfarsitul unor perioade mai lungi de instruire fie ca este vorba de sfarsitul unui trimestru  semestru, de sfarsitul unui an scolar sau chiar de sfarsitul unui ciclu de scolaritate avand menirea sa scoata in evidenta progresele realizate de elevi pe perioada cand au facut obiectul activitatii de instruire in privinta obiectivelor pe care le vizeaza, trebuie facuta precizarea ca aceasta modalitate se raporteaza in mod firesc la obiectivele educationale ale disciplinelor de invatamant ale caror continuturi fac obiectul evaluarii la sfarsitul unei perioade mai lungi de instruire, dar, la fel, ea se poate raporta si la obiectivele 63 educationale specifice unui ciclu de invatamant (primar, gimnazial, liceal) si, nu in ultimul rand, la obiectivele unui anumit tip sau profil de scoala Referitor la ultimul aspect, si anume la consecintele sau urmarile pe care le genereaza evaluarea sumativa, se poate face aprecierea ca prima si cea mai importanta dintre acestea se concretizeaza in validarea sau invalidarea instruirii, lucru relevat si de N Lebrun si S Berthelot (1994, pag 243), care noteaza: ,,in cadrul realizarii sistemului de instruire, evaluarea formativa vizeaza ameliorarea instruirii sau a materialului didactic, in timp ce evaluarea sumativa are ca obiectiv sa determine eficacitatea instruirii Datele (sau informatiile) stranse in primul caz vor facilita revizuirea si modificarea instruirii; datele colectate in cel de-al doilea vor permite sa se valideze instruirea insasi" O paralela interesanta intre evaluarea sumativa si cea formativa face si Y Abernot (1993, pag 242), din care rezulta, la fel, unele caracteristici ale celei dintii 64 Evaluarea formativa • • • • • functie de formare intermediara urmata de aprofundarea remedierii (remedierea lacunelor) nenotata (sau in alb) criteriala (relativ numai la elev insusi) Evaluarea sumativa • • • • • functie de certificare si selectie terminala unei secvente pedagogice urmata de o schimbare a temei sau a ciclului (perioadei) notata si contand pentru medie si pentru trecere sau promovare normativa, deci, comparand elevii intre ei Cu siguranta, evaluarea sumativa poseda si o serie de avantaje pentru ca, in lipsa lor, aceasta modalitate nu s-ar mai utiliza in demersurile evaluative, dar si foarte multe neajunsuri pe care multe lucrari de psihopedagogie le semnaleaza ori de cate ori aceasta modalitate face obiectul unei analize mai detaliate in randul celor care manifesta rezerve serioase fata de evaluarea sumativa se afla si B Petit - Jean (apud M Manolescu, 2002, p 150-151) care ii identifica acesteia critici de genul: 1) tehnicile si instrumentele de evaluare folosite in examene cu miza mare sunt, de cele mai multe ori, putin valide, nereprezentative si nu sunt totdeauna justificate; 2) evaluarile sumative rareori au caracter ameliorativ, deoarece, de putine ori se analizeaza critic rezultatele examenelor, fie din lipsa de timp, fie din lipsa de mijloace; 65 3) este dificil, daca nu chiar imposibil de precizat cu exactitate cat din ceea ce au invatat elevii pentru un examen important le-a fost util in cariera profesionala sau in viata; 4) se acorda o valoare absoluta unor masuratori relative, ceea ce conduce inevitabil la decizii arbitrare si automate; 5) reusita sau esecul unui elev sunt legate mai degraba de distributia unor note decat de capacitatea lui de a opera cu cunostintele respective; 6) anxietatea provocata de orice examen si de evaluari in general este un factor important care diminueaza considerabil obiectivitatea rezultatelor; 7) evaluarile sumative nu permit identificarea dificultatilor de invatare ale elevilor si continuturile neasimilate decat la sfarsitul unei perioade de instruire, cand este foarte tarziu, daca nu imposibil, sa se ia masuri ameliorative; 8) elevul controlat, evaluat la finalul unei perioade de instruire, nu are posibilitatea de a-si dezvolta capacitatea de autoevaluare, nefiind pregatit pentru acest exercitiu Totdeauna va fi o mai mare diferenta intre judecata sa proprie (a elevului examinat) si rezultatul sau la examen De aici 66 deriva opinia larg raspandita privind arbitrariul examenelor si al sistemului scolar in ansamblul sau Cu siguranta, multe sunt limitele evaluarii sumative, dar, dintre toate, doua par a-i mari inferioritatea fata de celelalte modalitati de evaluare, iar acestea sunt: 1) nu asigura evaluarea intregii materii predate elevilor, ci numai o evaluare prin sondaj a acesteia, cu toate consecintele negative care rezulta dintr-o astfel de strategie; 2) nu are caracter ameliorativ si nu poate conduce la corectii ale procesului de instruire-invatare, pentru ca ea opereaza dupa ce acesta deja s-a finalizat Analizandu-i si avantajele, dar si limitele, concluzia care se poate detasa este aceea ca in demersurile evaluative trebuie luate toate masurile pentru a i se minimiza neajunsurile, pe de o parte, iar pe de alta parte, trebuie conceputa evaluarea formativa intr-o asa maniera incat aceasta sa debuseze in finalul instruirii intr-o evaluare sumativa Trecand acum la aspectele practice ale evaluarii sumative, trebuie facuta precizarea ca si aceasta modalitate se poate realiza concret prin parcurgerea mai multor etape care se succed dupa o logica foarte riguroasa 67 Referindu-se la aceasta procesualitate a evaluarii sumative, N Lebrun si S Berthelot (1994, p 243) considera ca trebuie parcurse urmatoarele etape sau faze, dupa cum urmeaza: a) alegerea unei proceduri de esantionare; b) selectarea subiectilor care constituie esantionul; c) administrarea testului de preachizitii; d) eliminarea subiectilor nereusiti la testul premiselor; e) administrarea pretestului; f) eliminarea subiectilor reusiti la pretest; g) masurarea si evaluarea din cursul (timpul) invatarii; h) punerea la proba a instruirii; i) masurarea si evaluarea timpului de utilizare a instruirii; j) administrarea post-testului; k) raportul de evaluare sumativa a instruirii a) Alegerea unei proceduri de esantionare Prima etapa care trebuie parcursa in realizarea evaluarii sumative o reprezinta alegerea unei proceduri de esantionare, iar aceasta operatie este extrem de importanta, deoarece elevii selectionati in esantion trebuie sa fie reprezentativi pentru intregul public vizat de evaluarea sumativa Referitor la posibilele proceduri de esantionare care pot fi avute in vedere, unii specialisti considera ca cea mai productiva 68 dintre ele este esantionarea bazata pe probabilitate, iar in cazul alegerii acestei modalitati se poate face apel fie la esantionarea hazardului simplu, fie la esantionarea intamplatoare stratificata in cazul esantionarii hazardului simplu, numele elevilor sunt introduse intr-o urna urmand a fi extrasi atati elevi cati corespund marimii esantionului dorit De exemplu, dintr-un numar de 10000 de elevi, pot fi extrasi 1000, daca se doreste ca esantionul sa aiba aceasta marime in cazul esantionarii hazardului stratificat, situatia se schimba, deoarece subiectii sunt grupati mai intai in functie de anumite criterii (de ex , sex, loc de rezidenta, mediu de provenienta etc ) iar dupa aceea, la nivelul fiecarui strat, urmeaza sa se selecteze un numar de elevi ca si in cazul hazardului simplu, numarul acestora trebuind sa reflecte ponderea pe care o are acel segment la nivelul intregii populatii vizate b) Selectarea subiectilor care constituie esantionul in cadrul acestei etape, cum usor se poate anticipa, se selecteaza elevii care constituie esantionul si care au fost identificati prin intermediul procedurii de esantionare cu care s-a operat c) Administrarea testului de preachizitii Parcurgerea acestei etape a evaluarii sumative presupune trecerea testului de preachizitii de catre subiectii esantionului experimental 69 Supunerea elevilor selectionati la acest tip de test este importanta, pentru ca prin intermediul lui se poate determina daca subiectii poseda preachizitii sau cunostinte apreciate ca indispensabile inainte de a incepe invatarea unui continut dat d) Eliminarea subiectilor nereusiti la testul premiselor in cadrul acestei etape, se elimina subiectii care nu au promovat testul de preachizitii si care nu vor face parte din populatia careia ii va fi destinata instruirea, iar informatiile referitoare la numarul elevilor eliminati, cat si cauzele pentru care ei au fost eliminati vor trebui mentionate in raportul final al evaluarii sumative e) Administrarea pretestului in cadrul acestei etape, prin administrarea pretestului se urmareste masurarea nivelului de cunostinte al elevilor cu privire la continutul instruirii pe care ei trebuie sa il dobandeasca, iar consecintele rezultate in urma aplicarii probei sunt urmatoarele: 1) daca elevii reusesc la pretest, se demonstreaza ca ei au dobandit (achizitionat) continutul instruirii si nu are sens sa [se] mai continue instructia propusa; 2) daca elevii nu reusesc la pretest, inseamna ca ei nu poseda cunostintele necesare si, in consecinta, trebuie sa continue instruirea 70 f) Eliminarea subiectilor reusiti la pretest in aceasta etapa, cum usor se poate anticipa, se elimina subiectii reusiti, iar acest lucru se datoreaza faptului ca, prin succesul obtinut la aceasta proba, ei au demonstrat ca au asimilat continutul instruirii chiar inainte de a fi continuat-o pe aceasta g) Masurarea si evaluarea din cursul (timpul) invatarii in cadrul acestei etape se aplica elevilor teste de cunostinte cu scopul de a verifica maniera in care ei fac progrese de la o etapa la alta a instruirii, iar prin trecerea acestor teste elevii pot demonstra ca au revazut anumite parti ale continuturilor si ca, eventual, au eliminat unele lacune din pregatirea lor h) Punerea la proba a instruirii Daca etapele precedente au fost parcurse, acum este vorba de a utiliza instruirea supusa evaluarii sumative potrivit demersului de utilizare preconizat in cadrul acesteia i) Masurarea si evaluarea timpului de utilizare a instruirii Aceasta (faza) etapa inclusa in desfasurarea evaluarii sumative are drept scop sa releve doua aspecte esentiale, si anume: 1) timpul aproximativ pe care il utilizeaza profesorul pentru transmiterea continuturilor catre beneficiarii instruirii (elevii); 71 2) intervalul de timp intre primii si ultimii elevi care finalizeaza instruirea, ori acest interval poate avea cauze variate, iar ele trebuie scoase in evidenta de catre evaluatori Altfel spus, timpul alocat pentru realizarea unei instruiri poate fi un indicator relevant in determinarea eficacitatii acesteia Daca elevii invata la fel cu o instruire care solicita timp mai putin, atunci este posibil si indicat sa se adopte noua instruire j) Administrarea post - testului Prin utilizarea post-testului, dupa ce instruirea a fost finalizata, se pun in evidenta progresele pe care le-au facut elevii ca urmare a efectelor instruirii asupra lor, iar acest lucru apare pregnant prin compararea rezultatelor obtinute de elevi la pretest si la post-test Cu cat ecartul dintre rezultatele obtinute la pretest si la posttest este mai mare, cu atat se poate aprecia ca instruirea a fost mai eficienta k) Elaborarea raportului de evaluare sumativa Cum este si firesc, orice evaluare sumativa trebuie sa se finalizeze cu un raport in cadrul caruia sa se faca referire la cele mai importante aspecte ale instruirii, cum sunt obiectivele pe care le-a vizat aceasta, continuturile pe care le-a avut in vedere, mijloacele de 72 invatamant utilizate, performantele obtinute de elevi la finele acesteia etc Dupa finalizarea acestui raport ramane la latitudinea decidentilor maniera in care vor fi comunicate aceste aspecte celor care au realizat instruirea sau, eventual, si altor persoane care ar fi interesate de rezultatele care au reiesit dupa finalizarea ei Dupa cum s-a putut constata din prezentarea celor trei forme de evaluare, fiecare dintre acestea prezinta atat avantaje, cat si neajunsuri, motiv pentru care nu trebuie sa se opteze pentru unele in detrimentul celorlalte, ci sa se realizeze o integrare optima a acestora in activitatea de instruire, ceea ce inseamna ca la inceputul acesteia trebuie sa fie utilizata o evaluare initiala care va indeplini preponderent o functie diagnostica, pe parcursul desfasurarii instruirii sa se realizeze o evaluare continua care va indeplini preponderent o functie de reglare, iar la sfarsitul instruirii o evaluare sumativa care va indeplini preponderent o functie de constatare sau de certificare, astfel incat sa se poata demonstra daca instruirea si-a atins efectiv obiectivele care au stat la baza desfasurarii ei Procedandu- se astfel, exista sanse reale ca evaluarea sa sustina efectiv procesul de invatare in care sunt implicati elevii pe de o parte, iar, pe de alta parte, sa nu fie generatoare de stres pentru 73 nici unul din actorii implicati in procesul de instruire, deci nici pentru elevi si nici pentru profesori 4 Metode de evaluare a elevilor Exista mai multe metode de evaluare a elevilor analizate si prezentate in foarte multe lucrari de pedagogie, dar, la modul general, o clasificare a acestora include trei mari categorii, si anume: metode de examinare orala, metode de examinare scrisa si metode de examinare practica inainte de a trece la o prezentare mai detaliata a lor, trebuie facuta mentiunea ca fiecare categorie prezinta atat avantaje, cat si limite, astfel incat nici una dintre ele nu trebuie utilizata exclusiv, deoarece, in acest caz, aprecierea rezultatelor obtinute de elevi ar fi afectata in consecinta, orice cadru didactic trebuie sa constientizeze ca aceste metode sunt complementare, ca ele trebuie sa fie utilizate in functie de obiectivele educationale urmarite, ca ele trebuie sa ofere cadrului didactic, dar si elevilor informatii relevante referitoare nu numai la nivelul de pregatire a elevilor, ci si la felul cum se desfasoara si functioneaza procesul de invatamant, ca ele trebuie intr-un fel corelate si cu natura achizitiilor care fac obiectul evaluarii intr-un anumit moment al instruirii A) Metodele de evaluare orala sunt cele mai frecvente si se concretizeaza in examinari ale elevilor din lectia de zi si, eventual, 74 din lectiile anterioare pe care elevii le-au parcurs si ale caror continuturi pot avea corelatii cu ale lectiei curente Daca aceste examinari orale sunt realizate corect de catre cadrul didactic, ele pot oferi informatii relevante referitoare la nivelul de pregatire a elevilor, lucru datorat avantajelor specifice ale acestor metode dintre care mai importante sunt urmatoarele: 1) Evaluatorul are posibilitatea sa surprinda volumul sau cantitatea de cunostinte asimilate de catre elev in urma instruirii si, implicit, sa depisteze unele lacune, unele minusuri care trebuie completate prin activitati de ratrapare sau de recuperare; 2) in cadrul acestor evaluari, examinatorul are posibilitatea sa surprinda profunzimea sau adancimea cunostintelor asimilate de catre elevi sau, altfel spus, nivelul de semnificare a respectivelor cunostinte 3) Aceste evaluari orale permit cadrului didactic sa aprecieze capacitatea de argumentare a elevului, de a construi o serie de rationamente si de a le sustine in mod cat mai convingator; 4) Aceste evaluari orale permit cadrului didactic sa constate nu numai ce cunostinte au dobandit elevii, dar si ce atitudini si-au format ca urmare a achizitiilor acumulate in cadrul procesului de instruire- invatare; 5) in evaluarile orale, cadrul didactic poate oferi un suport elevului in elaborarea raspunsurilor prin adresarea unor intrebari 75 suplimentare, ceea ce constituie un mare ajutor pentru elevii aflati in dificultate in fata examinatorului Dincolo de aceste avantaje incontestabile, metodelor de examinare orala le sunt specifice si o serie de limite care trebuie cunoscute foarte bine de utilizatori, tocmai in ideea de a le diminua la maxim consecintele negative care pot influenta modul de desfasurare a activitatii evaluative Dintre aceste dezavantaje, mai semnificative sunt urmatoarele: 1) Utilizand aceste metode, se examineaza mai putini elevi pe unitatea de timp, iar acest impediment este mai vizibil in cazul disciplinelor de invatamant carora le sunt alocate ore putine in planul de invatamant (de exemplu, disciplinelor cu o singura ora pe saptamana); 2) Prin utilizarea acestor metode, se evalueaza o cantitate mica din materia pe care elevii trebuie s-o asimileze in intregime Altfel spus, prin intermediul acestor metode materia se verifica prin sondaj, existand posibilitatea ca unii elevi sa inregistreze lacune in cunostinte, care cu dificultate vor fi eliminate in etapele ulterioare ale instruirii; 3) in cadrul examinarilor orale, factorii perturbatori ai aprecierii rezultatelor scolare pot avea un impact semnificativ mai ales in cazul in care examinatorii nu depun eforturi pentru eliminarea efectelor negative ale acestora 76 4) in cadrul evaluarilor orale este greu sa se pastreze acelasi nivel de exigenta pe durata intregii examinari, existand dovezi certe ca evaluatorul este mai exigent la inceputul acestei activitati si mult mai indulgent spre sfarsitul ei, acest lucru datorandu-se starii de oboseala, plictiselii, unor constrangeri de natura temporala etc; 5) Alt dezavantaj al acestor metode se concretizeaza in imposibilitatea de a echilibra, sub aspectul dificultatii, continuturile care fac obiectul activitatii de evaluare in acest sens, este arhicunoscut faptul ca unele continuturi, prin natura si specificul lor, sunt mai dificile, putand crea probleme si dificultati elevilor care trebuie sa demonstreze ca le-au asimilat, in timp ce altele sunt mai facile, cu grad mai mic de complexitate, favorizandu-i pe elevii pusi sa le reproduca in fata profesorului evaluator 6) Metodele de examinare orala creeaza dificultati elevilor (subiectilor) introvertiti si celor care au un echilibru emotional precar Toti acesti elevi, dar si altii, carora le lipseste initiativa in comunicare, pot sa se blocheze in fata examinatorului si, implicit, sa nu poata demonstra ce achizitii au dobandit in cadrul procesului de instruire Pentru a elimina urmarile acestui dezavantaj, evaluatorul trebuie sa manifeste precautie in examinarea acestor elevi, sa creeze un climat de destindere, sa-i motiveze in elaborarea raspunsurilor, sa-i ajute sa depaseasca unele momente delicate, sa-i faca 77 increzatori ca ei pot sa onoreze exigentele actului de evaluare in care sunt implicati Pentru a diminua dezavantajele examinarii orale si pentru a-i conferi mai multa rigoare, evaluatorul poate sa utilizeze o fisa de evaluare orala care sa contina o serie de repere care ghideaza intregul demers evaluativ, eliminandu-se astfel posibilitatea ca aceasta metoda de examinare sa fie alterata de multa subiectivitate Fisa de evaluare orala pe care o preluam de la i Jinga si colab (1996, pp 46-47) cuprinde urmatoarele repere: a) continutul raspunsului (evaluatorul va trebui sa aprecieze corectitudinea acestuia si completitudinea lui cu raportare la obiectivele pedagogice vizate si la continuturile predate); b) organizarea continutului (evaluatorul va tine seama de modul cum este structurat continutul si de coerenta existenta intre elementele acestuia); c) prezentarea continutului (evaluatorul va tine seama de claritatea, siguranta si acuratetea modului de prezentare a cunostintelor) Aici, evident, pot fi avute in vedere si elementele de originalitate pe care examinatul le poate etala si care trebuie cotate de catre examinatori 78 B) Metodele de examinare scrisa se pot concretiza in mai multe tipuri de lucrari, pe care M Manolescu ( 2002, p 172) le clasifica in felul urmator: • probe scrise de control curent (extemporale) care cuprind intrebari din lectia curenta si carora li se afecteaza 10 - 15 minute; • lucrari de control la sfarsitul unui capitol, prin intermediul carora elevii sunt pusi sa probeze ce achizitii au dobandit ca urmare a parcurgerii respectivului capitol; Deoarece obiectivul vizat este mai complex si timpul alocat acestei forme este mai extins, in majoritatea cazurilor aceste lucrari de control se efectueaza pe parcursul unei ore de curs; • lucrari scrise semestriale pregatite, de obicei, prin lectii de recapitulare, care pot releva la ce nivel se situeaza achizitiile elevului la o anumita disciplina la sfarsitul semestrului reprezentand, cum usor se poate deduce, o modalitate de realizare a evaluarii sumative Ca si metodele de examinare orala si cele de examinare scrisa prezinta atat avantaje, cat si limite, ceea ce inseamna ca si unele si celelalte trebuie foarte bine cunoscute de catre evaluatori Dintre avantaje, cele cu relevanta maxima sunt urmatoarele: 79 1) inlatura sau diminueaza subiectivitatea notarii, pentru ca lucrarile pot fi secretizate, asigurandu-se astfel anonimatul celor care le-au elaborat; 2) Se evalueaza un numar mare de elevi si o cantitate mare din materia care a fost parcursa; 3) Subiectele pot fi echilibrate in privinta gradului de dificultate, ceea ce inseamna ca unii elevi nu mai pot fi favorizati pentru ca primesc la examinare subiecte cu grad mai mic de dificultate; 4) Metodele de examinare scrisa respecta in mai mare masura ritmurile individuale de lucru ale elevilor, ceea ce inseamna ca fiecare elev isi elaboreaza raspunsurile in tempoul care il caracterizeaza; 5) Ajuta elevii introvertiti si pe cei timizi sa probeze cu mai mare usurinta calitatea cunostintelor dobandite Dincolo de aceste avantaje trebuie avute in vedere si unele limite, dintre care mai semnificative sunt urmatoarele: 1) Elevii nu pot primi sprijin din partea examinatorului pentru a-si elabora raspunsurile, existand si riscul ca unele lacune in cunostinte, unele neintelegeri ale elevilor sa nu poata fi remediate; 2) Exprimarea in scris este mai contrangatoare pentru ca este reglementata de respectarea unor reguli gramaticale, ceea ce inseamna ca elevii vor trebui sa depuna eforturi atat in redarea 80 cunostintelor, cat si in realizarea unei forme de prezentare cat mai convingatoare; 3) in unele cazuri, elevii nu pot proba profunzimea cunostintelor dobandite si nici corelarea acestora cu alte tipuri de cunostinte asimilate, eventual, in alte contexte de instruire 4) Examinarile scrise sunt mai costisitoare, pentru ca, de multe ori, implica 2 - 3 examinatori, cum se intampla in cazul unor examene de o importanta deosebita C) Examinarile practice sunt modalitati prin intermediul carora elevii trebuie sa demonstreze ca pot transpune in practica anumite cunostinte, ca le pot obiectiva in diverse obiecte, instrumente, unelte etc in privinta frecventei, examinarile practice sunt mai des intalnite la educatie-fizica, la lucrarile de laborator, in lucrarile din ateliere 5 Factorii perturbatori ai aprecierii rezultatelor scolare De multe ori, in activitatea de instruire cotidiana, aprecierea rezultatelor obtinute de elevi este influentata si, de fapt, alterata, de o serie de factori perturbatori pe care cadrele didactice ar trebui sa-i cunoasca si sa-i contracareze printr-o serie de mijloace, astfel incat incidenta lor nefavorabila sa fie cat mai nesemnificativa 81 Acesti factori perturbatori sunt variati si clasificabili in mai multe categorii, dupa cum urmeaza: 1) factori specifici personalitatii profesorului, deci evaluatorului care apreciaza performantele elevilor; 2) factori specifici materiei de invatamant ale carei continuturi fac obiectul evaluarii; 3) factori specifici strategiilor si metodelor de evaluare utilizate de catre profesor; 4) factori specifici personalitatii elevului si caracteristicilor psihologice ale acestuia 1) Dintre factorii specifici personalitatii profesorului, o incidenta mai mare asupra aprecierii rezultatelor scolare o au urmatorii: a) Efectul halo (formulat si analizat de E L Thorndike inca din 1920), factor constand in faptul ca aprecierea rezultatelor elevului este facuta in functie de impresia pe care si-a facut-o in timp profesorul despre acesta in consecinta, daca impresia profesorului despre elev este buna sau foarte buna, atunci rezultatele acestuia vor fi supraevaluate, trecandu-se cu vederea unele greseli sau unele lacune in pregatire, iar daca impresia este negativa, atunci rezultatele vor fi subevaluate, profesorul manifestand indoieli si suspiciuni fata de eventualele progrese realizate de catre elev 82 Contracararea efectelor negative generate de acest factor se poate realiza prin apelul la examinatori care sa fie din afara scolii sau la secretizarea lucrarilor, daca este vorba de evaluarea prin probe scrise b) Efectul bland (pus in evidenta de John Green) consta in faptul ca, in activitatea de evaluare, persoanele cunoscute sunt apreciate cu mai multa indulgenta si intelegere, in timp ce persoanele mai putin cunoscute sau total necunoscute beneficiaza de o exigenta mai mare din partea examinatorului in legatura cu circumstantele sau contextele care favorizeaza incidenta acestui factor, se poate mentiona ca situatiile tipice in care efectul bland poate actiona sunt cele legate de cunoasterea unor elevi de catre examinator inca dintr-un ciclu inferior (de ex inainte de liceu i-a avut elevi si la gimnaziu) sau in cazul unor elevi transferati intr-un colectiv de la o alta unitate de invatamant in aceste situatii, elevii mai putin cunoscuti vor fi defavorizati in activitatea de evaluare, urmand ca efectul bland sa-si diminueze incidenta pe masura ce toti elevii devin la fel de bine cunoscuti de catre cel care este pus in situatia sa le evalueze performantele Dupa opinia noastra, daca este vorba de elevi transferati, atunci acest factor poate fi contracarat daca, inca de la inceput, elevii respectivi fac obiectul unei evaluari initiale serioase, prin 83 intermediul careia se poate releva intreg potentialul de care acestia dispun, fie ca este vorba de posibilitatile de natura cognitiva, de nivelul de motivatie, de ritmurile de lucru etc c) Eroarea de generozitate este un factor perturbator concretizat in tendinta evaluatorului de a acorda note excesiv de mari in comparatie cu nivelul real al cunostintelor pe care le-au asimilat elevii in cadrul activitatii de instruire, ajungandu-se astfel in situatia hilara ca notele obtinute de elevi sa se distribuie dupa o curba in forma de J, specifica invatarii depline, desi situatia reala, situatia autentica a pregatirii elevilor, este total diferita Procedand astfel, examinatorul genereaza o deformare a performantelor obtinute de elevi, iar motivele pot fi multiple, cum bine arata i T Radu (1981, p 255), si anume : tendinta de a prezenta o situatie mai buna privind efectele actiunii sale educative; interesul de a masca unele esecuri ale acestei activitati; incercarea de a pastra > in fapt, cadrele didactice care evalueaza intr-o asemenea maniera nu le fac vreun serviciu elevilor, pentru ca, acordandu-le note excesiv de mari care nu sunt corelate cu nivelul real de pregatire, le formeaza reprezentari eronate despre achizitiile dobandite in cadrul instruirii, iar acest lucru, va fi sanctionat in viitoarele confruntari (examene, concursuri etc ) pe care elevii sunt obligati sa le sustina in diverse perimetre ale societatii 84 Referitor la ecoul acestui factor perturbator in constiinta elevilor care au beneficiat de o astfel de evaluare, trebuie mentionat faptul ca acestia nu pastreaza in timp aprecieri favorabile fata de profesorii care le-au acordat note excesiv de mari, note nemeritate, iar aceasta atitudine este extrem de justificata, atat din perspectiva pedagogica, cat si din perspectiva etica d) Efectul Pygmalion (dupa R A Rosenthal si L Jacobson) este un factor perturbator concretizat in faptul ca neincrederea profesorului in capacitatile elevului de a face fata exigentelor scolare si, implicit, de a face progrese in etapele ulterioare ale instruirii, determina comportamente de regresie ale acestuia si, ca o consecinta, esecul scolar, acest lucru datorandu-se predictiei negative a profesorului care si-a manifestat rezerve in legatura cu capacitatile si posibilitatile elevului Ca si in alte cazuri, efectele acestui factor pot fi inlaturate, daca educatorul manifesta incredere in posibilitatile elevilor de a face progrese de la o etapa la alta a instruirii si daca manifesta optimism pedagogic, chiar fata de unii elevi considerati la un moment dat ,,problema" Pe de alta parte, chiar si in cazul unor certitudini ale profesorului in legatura cu imposibilitatea unor elevi de a progresa, acestea nu trebuie communicate acestora, tocmai in ideea de a nu favoriza consecintele nefaste ale efectului in cauza 85 e) Ecuatia personala a examinatorului sau eroarea individuala constanta se concretizeaza in faptul ca fiecare cadru didactic are un mod personal de a aprecia performantele elevilor si de a opera cu criteriile in functie de care trebuie facuta evaluarea La modul general, acest factor perturbator poate opera diferit de la un evaluator la altul, intalnindu-se diverse situatii care diferentiaza un profesor de altul De exemplu, unii profesori manifesta in evaluare mai multa generozitate si sunt inclinati sa aprecieze nu atat performantele obtinute de elevi, cat eforturile depuse de acestia pentru obtinerea lor, pe cand altii demonstreaza o exigenta sporita, ignorand orice fel de conditionari care au generat performantele si in modul de utilizare a notei exista diferente de la un evaluator la altul, in sensul ca un profesor poate utiliza nota ca pe un mijloc de stimulare a elevului pentru ca acesta sa devina tot mai motivat pentru activitatea de invatare, in timp ce un altul o poate folosi ca pe un instrument de constrangere cu ajutorul caruia spera sa determine comportamentele dorite la nivelul elevului in sfarsit, eroarea individuala constanta se poate manifesta si in sensul ca, in activitatea de evaluare, unii examinatori sunt inclinati sa acorde un punctaj mai mare originalitatii raspunsurilor oferite de catre elevi, in timp ce altii, dimpotriva, sunt mai sensibili 86 la conformitatea raspunsurilor cu un anumit text ( manual, notite) sau cu un anumit model Nu am putea termina prezentarea acestui factor perturbator, daca nu am aminti faptul ca eroarea individuala constanta se concretizeaza si in maniera in care este mentinuta exigenta in evaluare pe o perioada mai lunga a instruirii si in aceasta privinta, evaluatorii se diferentiaza intre ei pentru ca unii pot manifesta mai multa exigenta la inceputul unei perioade de instruire (de ex semestru scolar sau an scolar), considerand ca printr-o astfel de atitudine pot sa-si motiveze mai bine elevii pentru perioada care urmeaza, in timp ce altii pot manifesta multa generozitate la sfarsitul unei perioade de instruire invocand o multitudine de motive pe care, din motive de spatiu, nu le putem prezenta aici f) Efectul de contaminare este un factor perturbator care viciaza aprecierea, in cazul in care evaluatorul este influentat in notare de calificativele acordate aceluiasi elev de alti examinatori la celelalte discipline de invatamant Cum usor se poate anticipa, efectul de contaminare are o incidenta maxima in examinarile orale curente, cand evaluatorul are la indemana situatia scolara a elevului si cand poate, deci, vedea notele acordate de ceilalti colegi 87 Ca nota generala, se poate face constatarea ca acest factor perturbator poate fi contracarat, cu conditia ca el sa fie cunoscut de catre cel care efectueaza evaluarea, in primul rand, iar in al doilea rand, cand profesorul constientizeaza ca trebuie sa acorde o nota dupa criterii foarte obiective si nu dupa consideratii de alta natura g) Efectul de contrast sau de ordine se concretizeaza in marirea diferentelor in aprecierea unor raspunsuri succesive De exemplu, daca in cadrul unei serii de examinare un raspuns slab este precedat de un raspuns bun sau foarte bun, cel slab va fi subevaluat, dar si reciproca este valabila, in sensul ca daca un raspuns bun este consecutiv unuia slab, atunci primul va fi supraevaluat h) Eroarea de tendinta centrala este un factor perturbator concretizat in faptul ca evaluatorul nu acorda nici note foarte mici, nici note foarte mari, ci note pozitionate la mijlocul intervalului considerand ca, prin aceasta modalitate, nici nu greseste in activitatea de evaluare si nici nu creeaza insatisfactii la nivelul grupului sau colectivului de elevi Cum usor se poate anticipa, in acest caz, distributia notelor se face dupa curba lui Gauss, la nivelul intregului colectivfrecventa cea mai mare avand-o notele 5, 6 si 7 i) Eroarea logica reprezinta un factor perturbator constand in inlocuirea unor criterii foarte importante, foarte relevante in evaluare, cu altele mai putin semnificative si cu relevanta redusa, 88 cum ar fi: forma grafica, acuratetea lucrarii, modul de prezentare a unui continut, efortul depus de elev pentru a asimila un anumit continut Desigur, aceste criterii adiacente nu trebuie ignorate in totalitate de catre evaluator, dar, daca el va aprecia rezultatele elevilor mai ales in functie de ele, cu siguranta nu va ajunge la concluzii pertinente referitoare la nivelul real de pregatire a elevilor in consecinta, pentru a elimina efectele negative ale acestui factor perturbator, examinatorul trebuie sa opereze cu criterii de apreciere foarte riguroase, de genul: cantitatea de cunostinte asimilate de catre elevi, rigurozitatea acestora, capacitatea de operare cu cunostintele posedate, calitatea notiunilor si a reprezentarilor pe care si le-au format elevii ca urmare a instruirii etc k) Factorii de personalitate ai cadrului didactic si, implicit, ai stilului de evaluare pe care il etaleaza acesta in realizarea acestui tip de activitate Altfel, spus, se poate constata ca un cadru didactic se poate distinge de un alt coleg nu numai prin stilul de predare, prin maniera in care accesibilizeaza si personalizeaza continuturile transmise elevilor pe care ii instruieste, ci si prin felul, maniera sau stilul prin care le apreciaza performantele obtinute in activitatea de instruire 89 in legatura cu aceste stiluri intalnite in activitatea de evaluare a elevilor, unii autori (de ex i Jinga, si E istrate, 1998, pp 342 - 343) considera ca evaluatorii pot fi disociati in mai multe categorii, dupa cum urmeaza: • profesori echilibrati care realizeaza evaluarea in functie de criterii reprezentative, care utilizeaza intreaga gama a notelor si care manifesta acelasi nivel de exigenta pe intreaga perioada de desfasurare a evaluarii, evitand influentele negative ale diversilor factori perturbatori; • profesori extremisti care pot fi ori extraordinar de severi sanctionand toate erorile elevilor indiferent de natura acestora si care acorda prioritar note din prima jumatate a intervalului de notare, ori profesori de o foarte mare indulgenta care acorda note exagerat de mari care n-au nici un fel de relevanta pentru nivelul real de pregatire a elevilor Ambele stiluri de evaluare sunt si nepedagogice si neproductive, pentru ca, in cazul profesorilor de o severitate excesiva, pe langa elementele tensionale generatoare de stress in randul elevilor, se poate ajunge chiar la o demotivare a acestora pentru obiectul de invatamant predat de un profesor cu asemenea stil, dar la fel de pagubitor este si stilul extrem de indulgent, pentru ca, in aceasta situatie, elevilor li se formeaza reprezentari gresite in legatura cu nivelul lor de pregatire, iar acest lucru va fi sanctionat 90 de examenele viitoare pe care elevii vor trebui sa le sustina pentru a accede in niveluri superioare de scolaritate • profesori capriciosi care se diferentiaza de celelalte categorii, deoarece demonstreaza o inconstanta totala in realizarea activitatii de evaluare si care sunt imprevizibili, deoarece pot acorda note elevilor in functie de starea fizica sau psihica in care se afla, in functie de contextul si momentul in care se realizeaza evaluarea, in functie de sexul si varsta subiectilor evaluati, in functie de experientele sale avute ca elev in diverse perioade de instruire etc 2) Factori specifici materiei de invatamant ale carei continuturi fac obiectul evaluarii O parte din erorile aparute in aprecierea rezultatelor obtinute de elevi in activitatea de invatare este generata de specificul disciplinei de invatamant care face obiectul evaluarii, de natura continuturilor acesteia Ca nota generala, se poate afirma ca disciplinele de invatamant puternic formalizate, cum sunt matematica, fizica, chimia, gramatica, prin specificul lor pot beneficia de o evaluare mult mai riguroasa comparativ cu altele, precum filosofia, literatura, istoria sau artele plastice in fapt, tot ca o constatare generala, se poate mentiona ca disciplinele de invatamant care sunt mai pretabile operationalizarii 91 pot beneficia si de o evaluare mai exacta, iar lucrul acesta este usor explicabil pentru ca, in cazul lor, criteriile de evaluare pot fi identificate cu mai multa usurinta Datorita specificului si caracteristicilor obiectelor de invatamant, in activitatea de evaluare poate aparea atat o variabilitate interindividuala, in sensul ca acelasi continut poate fi apreciat diferit de mai multi evaluatori, dar si o variabilitate intraindividuala, in sensul ca acelasi continut poate fi apreciat diferit de acelasi corector la intervale diferite de timp in legatura cu aceste aspecte, o serie de lucrari docimologice sau de didactica subliniaza faptul ca atat variabilitatea interindividuala, cat si cea intraindividuala sunt mai semnificative in cazul evaluarii disciplinelor socioumane (literatura, filozofie, istorie), unde dezacordul intre corectori poate fi foarte mare, ajungandu-se la diferente foarte mari intre notele acordate de mai multi corectori in lucrarile lor, autori precum H Pi ron (1963), G Noizet (1961), J M De Ketele (1993), J Vogler (2000) arata ca, in cazul aceleiasi lucrari, mai multi corectori pot ajunge la un ecart foarte mare care atinge chiar pana la 7 puncte ceea ce inseamna ca unii au corectat-o cu nota 3, iar altii cu nota 10 Acest specific al unor discipline de invatamant nu trebuie sa se constituie intr-o premisa care sa stea la baza unei evaluari 92 subiective din partea corectorilor, deoarece acest lucru ar aduce prejudicii serioase modului de apreciere a rezultatelor obtinute de elevi in activitatea de instruire-invatare Pentru a nu se ajunge la o asemenea situatie, se pare ca solutia optima este aceea ca evaluarea unor discipline de invatamant (sau mai bine spus, a continuturilor acestora) sa nu se faca dupa criterii unice, dupa criterii identice, ci dupa criterii care sa reflecte specificul si natura fiecarui obiect de invatamant Altfel spus, unele vor fi criteriile utilizate in aprecierea unor cunostinte asimilate in cadrul disciplinei matematica sau fizica si altele cand se pune problema evaluarii unei compuneri sau a unei picturi realizate de catre elevi 3) Factori specifici strategiilor si metodelor de evaluare utilizate de catre profesor Aprecierea rezultatelor obtinute de elevi in activitatea de instruire poate fi influentata si de metodele, respectiv strategiile utilizate de catre profesor in realizarea activitatii de evaluare De exemplu, metodele de examinare, fie ca este vorba de examinare orala, scrisa sau practica, prezinta atat avantaje, cat si limite, motiv pentru care evaluatorul trebuie sa le cunoasca pentru a maximiza avantajele si a diminua cat se poate de mult limitele De asemenea, utilizarea excesiva a unei categorii de metode si ignorarea intr-o foarte mare masura a altora nu are menirea decat 93 sa perturbe activitatea de evaluare si, implicit, s-o faca mai putin riguroasa si mai putin eficienta in aceeasi ordine de idei, trebuie mentionat faptul ca, de multe ori, strategiile evaluative utilizate de examinator sunt total nepedagogice si lipsite de eficienta De exemplu, in examinarea orala, acordarea notei numai prin adresarea a doua, trei intrebari elevului   studentului este total nerelevanta, cum la fel de neproductiva este insistarea in evaluare pe chestionarea elementelor de detaliu, a datelor factuale si ignorarea concomitenta a elementelor esentiale concretizate in cunoasterea unor notiuni fundamentale, a unor legi, principii, pe utilizarea diverselor tipuri de rationamente 4) Factori specifici personalitatii elevului si caracteristicilor psihologice ale acestuia Subiectul care face obiectul activitatii de evaluare este o entitate psihologica unica pentru ca se diferentiaza de semenii lui printr-o serie de particularitati si de insusiri care trebuie foarte bine cunoscute de catre examinator Evident, nu toate particularitatile psihologice ale examinatului pot perturba evaluarea, dar unele dintre acestea au un impact semnificativ si, tocmai de aceea, profesorul trebuie sa manifeste precautie cand desfasoara activitati evaluative 94 Referitor la aceste particularitati psihice, probleme pot aparea in cazul elevilor cu un echilibru emotional precar datorita caruia pot aparea blocaje, iar, din cauza acestora, ei nu mai pot face proba cunostintelor asimilate in activitatea de instruire, in cazul elevilor introvertiti care, la fel, se exteriorizeaza cu mai multa dificultate si nu intotdeauna pot fi convingatori in fata examinatorului De asemenea, nu trebuie omisa si o alta categorie de subiecti, si anume aceea referitoare la elevii care au ritmuri mai lente in invatare si care, la fel, intampina dificultati atunci cand isi elaboreaza raspunsurile in fata examinatorului Neacordarea unui timp suficient acestor subiecti, poate sa se constituie intr-un factor perturbator care viciaza aprecierea rezultatelor obtinute de ei in activitatea de invatare 95 96 CAPiTOLUL iii MODALiTati ALTERNATiVE DE EVALUARE Alaturi de modalitatile de evaluare clasice pe care le-am analizat in paginile anterioare, la ora actuala se utilizeaza si modalitati alternative a caror pondere devine tot mai semnificativa in paleta activitatilor evaluative desfasurate la nivelul intregului sistem de invatamant Cum usor se poate anticipa, aceste modalitati nu au fost concepute in ideea de a le inlocui pe cele clasice, ci in dorinta de a face evaluarea mai flexibila si, de ce nu, mai atractiva, atat pentru evaluatori, cat si pentru cei care fac obiectul evaluarii: elevi, studenti, persoane care participa la diverse programe de instruire Preocuparea psihopedagogilor pentru aceste modalitati alternative de evaluare este in crestere, iar lucrarile mai recente de specialitate rezerva deja spatii pentru tratarea acestui subiect de maxima actualitate, iar exemplele sunt usor de gasit, deoarece autori precum D Ungureanu (2001), C Cucos (2002), M Manolescu (2002), X Roegiers (2004) identifica atat avantajele cat si limitele specifice acestor modalitati 97 La modul general, modalitatile alternative de evaluare mentionate si analizate in lucrarile de pedagogie sunt urmatoarele: 1) referatul; 2) investigatia; 3) proiectul; 4) portofoliul; 5) autoevaluarea; 1 Referatul Acest instrument de evaluare alternativa confera o serie de avantaje care pot fi valorificate de cadrele didactice in masura in care exista o apetenta apreciabila a elevilor care sunt pusi in situatia sa le elaboreze Dintre avantajele specifice acestei modalitati de evaluare, mai importante sunt urmatoarele: a) ofera indicii referitoare la motivatia pe care o au elevii pentru o disciplina sau alta din curriculum-ul scolar, iar acest aspect este important, deoarece elevii nu se raporteaza la fel fata de toate disciplinele pe care le parcurg la un anumit nivel de scolaritate; b) ofera elevilor posibilitatea de a demonstra bogatia, varietatea si profunzimea cunostintelor pe care le poseda pe o anumita tema sau subiect care sunt abordate prin intermediul 98 referatului, lucru care nu este posibil in cazul altor modalitati de evaluare; c) referatul ofera elevilor posibilitatea de a stabili o serie de corelatii intre cunostintele diverselor discipline scolare si de a exersa interdisciplinaritatea ca modalitate de abordare a unor teme sau subiecte de maxima importanta si de mare actualitate; d) referatul ofera elevilor ocazia de a-si demonstra capacitatile creative si imaginative si, implicit de a-si proiecta subiectivitatea in tratarea temelor care fac obiectul referatelor elaborate iar acest lucru este benefic pentru evolutia si dezvoltarea personalitatii elevilor; e) referatul are o pronuntata dimensiune formativa, deoarece ii familiarizeaza pe elevi cu anumite tehnici de investigare, ii obisnuieste sa caute informatiile acolo unde trebuie, ii abiliteaza sa realizeze analize, comparatii, generalizari, sa utilizeze diverse tipuri de rationamente, sa traga concluzii pertinente in urma desfasurarii unui demers cognitiv etc f) referatul genereaza o forma de invatare activa, motivanta pentru elev, cu consecinte benefice pe termen lung, deoarece cunostintele asimilate si exersate se fixeaza mai bine in memoria de lunga durata, au o valoare functionala mai mare si se reactiveaza mai usor cand este vorba ca ele sa fie utilizate in rezolvarea unor sarcini sau in desfasurarea unor activitati 99 g) referatul poate familiariza si apropia elevii de teme sau subiecte carora nu li s-a acordat un spatiu suficient in documentele de proiectare curriculara si, in special, in programele analitice, respectiv in manualele scolare, astfel incat elevii sa-si largeasca sfera de cunoastere si sa diminueze unele lacune generate de proiectarea curriculara Dincolo de aceste calitati ale referatului care-i confera o serie de avantaje in comparatie cu alte metode de evaluare, trebuie avute in vedere si o serie de neajunsuri care trebuie sa fie cunoscute de cadrele didactice si din randul carora le mentionam pe urmatoarele: • referatul nu este pretabil la toate nivelurile de scolaritate, fiind de la sine inteles ca el poate fi utilizat cu rezultate bune la elevii claselor mari care au suficiente cunostinte si informatii si variate experiente de invatare care le permit elaborarea acestor referate, dar nu acelasi lucru este valabil in cazul elevilor din clasele mici care sunt inca in faza de acumulare cognitiva si care nu au inca stiluri de invatare bine structurate; • referatul nu este compatibil tuturor elevilor, ci numai acelora care sunt bine motivati pentru diversele discipline care intra in structura curriculum-ului scolar Elevii care nu sunt suficient motivati, evita in general sa elaboreze referate, iar 100 daca sunt obligati, percep aceasta sarcina ca pe o corvoada si, in consecinta, o trateaza cu superficialitate; • referatul este mai dificil de evaluat, nefiind un instrument standardizat, motiv pentru care cadrele didactice trebuie sa reflecteze bine anterior elaborarii acestora in legatura cu criteriile in functie de care se va face aprecierea lor; Evident, exista multe criterii care pot fi avute in vedere, dar dintre toate, mai relevante ni se par urmatoarele: 1) noutatea temei luate in discutie; 2) rigurozitatea stiintifica demonstrata in tratarea temei; 3) calitatea surselor de informare; 4) calitatea corelatiilor interdisciplinare; 5) existenta elementelor de originalitate si creativitate; 6) relevanta concluziilor detasate de autor 2 investigatia investigatia reprezinta un instrument in cadrul caruia elevii pot aplica in mod creator cunostintele si experientele de invatare pe care le-au dobandit in instruirile anterioare, putandu-se realiza pe o tema propusa de profesor sau de elevii insisi, in cazul in care acestia nutresc anumite interese fata de diversele aspecte ale realitatii Putandu-se realiza si individual, dar si in colectiv, investigatia se poate desfasura pe o perioada de timp care difera in 101 functie de specificul subiectului abordat si, implicit, de dificultatile care decurg din realizarea sarcinilor pe care trebuie sa le intreprinda elevii Ca orice modalitate de evaluare alternativa, investigatia se distinge printr-o serie de caracteristici, din randul carora C Cucos (2002, p 386) mentioneaza: a) are un pronuntat caracter formativ; b) are un profund caracter integrator, atat pentru procesele de invatare anterioare, cat si pentru metodologia informarii si a cercetarii stiintifice, fiind in acest fel o modalitate de evaluare foarte sugestiva, precisa, intuitiva si predictiva; c) are un caracter sumativ, angrenand cunostinte, priceperi, abilitati si atitudini diverse, constituite pe parcursul unei perioade mai indelungate de invatare; d) se pot exersa in mod organizat activitati de cercetare utile in formarea ulterioara si in educatia permanenta; Dupa ce investigatia s-a finalizat, in evaluarea acesteia pot sa se aiba in vedere mai multe criterii din randul carora mentionam: • Noutatea temei sau a subiectului care a facut obiectul investigatiei; 102 • • • • • Originalitatea investigativ; strategiei utilizate in demersul Modul de aplicare a cunostintelor necesare in realizarea investigatiei; Calitatea prelucrarii datelor obtinute; Modul de prezentare si argumentare a rezultatelor obtinute in desfasurarea investigatiei; Atitudinea elevilor pe perioada desfasurarii investigatiei 3 Proiectul Proiectul reprezinta o metoda mai complexa de evaluare care poate furniza informatii mai bogate in legatura cu competentele elevilor si, in general, cu progresele pe care ei le-au facut de- a lungul unei perioade mai indelungate de timp La modul general, temele pe care se realizeaza proiectele pot fi oferite de catre profesor, dar, in anumite cazuri, ele pot fi propuse si de catre elevii care elaboreaza aceste proiecte informatiile pe care le poate obtine evaluatorul sunt variate si, in esenta, fac referire la urmatoarele aspecte: a) motivatia pe care o are elevul fata de domeniul din perimetrul caruia a delimitat sau selectat tema; 103 b) capacitatea elevului de a se informa si de a utiliza o bibliografie centrata pe nevoile de tratare a subiectului luat in discutie; c) capacitatea elevului de a concepe un parcurs investigativ si de a utiliza o serie de metode care sa-l ajute sa atinga obiectivele pe care si le-a propus; d) modalitatea de organizare, prelucrare si prezentare a informatiilor dobandite ca urmare a utilizarii diverselor metode de cercetare; e) calitatea produsului (produselor) obtinute in urma finalizarii proiectului, care se pot distinge prin originalitate, functionalitate, calitati estetice deosebite Ca si in cazul altor metode alternative de evaluare, si in cazul proiectului trebuie avuti in vedere o serie de determinanti, cum sunt varsta elevilor, motivatia acestora pentru un anumit domeniu de cunoastere, varietatea experientelor de invatare pe care le-au acumulat in timp elevii, rezistenta acestora la efort etc 4 Portofoliul Un alt instrument de evaluare alternativa este portofoliul, pe care X Roegiers (2004, p 65) il defineste astfel: ,,Un portofoliu este un dosar elaborat de catre elev, fie ca este vorba de un adult in formare, de un student, sau de catre un elev Acest dosar cuprinde in 104 mod esential un ansamblu de documente elaborate de catre el, cu alte cuvinte, produse personale: probleme, eseuri, contributii mai mult sau mai putin reusite in mod secundar, dosarul poate sa cuprinda documente care nu sunt produse personale, dar pe care elevul le-a selectionat in functie de utilitatea lor in invatarile sale (o grila de autoevaluare, o schema, o sinteza  ) Aceste documente sunt prezentate intr-o maniera structurata si organizata" 4 1 Functiile portofoliului La modul general, portofoliului ii sunt atasate doua functii si anume: 1) portofoliul ca suport in invatare si 2) sursa de informatie pentru validarea achizitiilor dobandite de catre elev 1 Portofoliul ca suport al invatarii Aceasta functie se explica prin faptul ca, prin elementele ( produsele) pe care le contine, le reuneste, portofoliul sustine invatarea devenind un autentic suport al acesteia Aceasta sustinere a invatarii este evidenta si J M De Ketele (1993) identifica si directiile in care se concretizeaza progresele determinate de portofoliu, dupa cum urmeaza: a) mobilizare cognitiva; b) mobilizare metacognitiva; c) mobilizare afectiva; 105 d) mobilizare conativa a) Mobilizarea cognitiva este sustinuta de o serie de productii realizate de elev, cum sunt exercitiile si problemele rezolvate de acesta, compunerile si sintezele pe care le elaboreaza, planurile de invatare pe care si le structureaza b) Mobilizarea metacognitiva este sustinuta de productii cum sunt grilele de autoevaluare pe care le-a elaborat elevul sau pe care el le-a completat, de comentarii personale asupra metodei sale de lucru, de reflectii asupra unor procedee si tehnici de lucru pe care le utilzeaza in invatare c) Mobilizarea afectiva este sustinuta prin referirea la progresele pe care le-a facut elevul, la unele exemple care ii sunt deosebit de evidente, la unele creatii originale pe care el le-a realizat, la unele produse referitoare la trecutul sau personal d) Mobilizare conativa este sustinuta de indicii referitoare la unele proiecte personale, de contracte de activitate pentru a elimina sau diminua o anumita lacuna, o anumita carenta 2 Portofoliul ca instrument pentru validarea achizitiilor in perspectiva celei de-a doua functii, portofoliul este un instrument care valideaza achizitiile dobandite de catre elevi ca urmare a implicarii lor in activitatea de instruire si invatare 106 in consecinta, productiile realizate de catre elevi nu mai sunt considerate ca suporturi ale invatarii, ci ca probe sau dovezi ale acesteia iar in aceasta privinta se poate afirma ca portofoliul este un instrument foarte important pentru strangerea informatiilor referitoare la certificarea achizitiilor dobandite de catre elevi Avantajele si limitele portofoliului Ca oricare alt instrument de evaluare alternativa, si portofoliul prezinta atat avantaje, cat si limite, iar toate acestea trebuie cunoscute de cadrele didactice pentru a le maximiza pe primele si a le diminua substantial pe ultimele Dintre avantaje, X Roegiers ( 2004, p 68) le enumera pe urmatoarele: a) individualizarea demersului invatarii, pe care il sprijina, pe care il sustine, iar acest atu este determinat in special de prima functie pe care o indeplineste portofoliul, si anume aceea de suport al invatarii; b) faciliteaza legatura dintre invatare si punerea in proiect, adica faciliteaza considerabil o punte majora intre teorie si practica; c) determina invatarea organizarii, a claritatii si a rigorii si, intr-o masura semnificativa, familiarizeaza elevii cu tehnicile de munca intelectuala; 107 d) vehiculeaza o importanta dimensiune metacognitiva Referitor la dezavantaje, X Roegiers considera ca acestea sunt reperabile la nivelul fiecarei functii pe care o indeplineste portofoliul, iar la nivelul primei functii mai importante sunt urmatoarele: a) necesitatea de a crea, de a concepe un context de responsabilizare a elevului, misiune care nu este intotdeauna usoara, motiv pentru care autorul mentionat considera ca ,,portofoliul este mai mult o stare de spirit decat un instrument de evaluare"; b) in cazul elevului neexersat (cu putina experienta), partea de autoevaluare ramane redusa, iar profesorului ii va fi dificil sa deduca reglarile (corectiile) necesare care ar trebui operate; c) timpul care trebuie alocat pentru o elaborare riguroasa a portofoliului, cerinta care nu intotdeauna poate fi onorata in mod corespunzator in privinta celei de-a doua functii, limitele mai importante sunt urmatoarele: a) dificultatea privitoare la originea probelor, pentru ca, de multe ori, nu se stie daca este vorba de o productie personala, de o productie a unui parinte, a unui frate sau chiar a unui prieten; 108 b) durata necesara pentru examenul portofoliului, datorata dificultatilor de standardizare a procedurilor de corectare si apreciere a productiilor (realizarilor) elevilor; intr-adevar, neajunsul este evident, pentru ca portofoliile, la modul general, necesita un timp mult mai mare de evaluare in comparatie cu lucrarile obisnuite (extemporale, teze, teste de cunostinte) sau cu cele de sinteza, de genul compunerilor sau referatelor c) dificultatea de a acoperi ansamblul obiectivelor invatarii, pentru ca oricat de voluminos si de consistent ar fi portofoliul acesta nu poate atinge toate obiectivele si, deci, nu poate asigura o invatare complinita Avantajele si limitele portofoliului ca instrument de evaluare sunt scoase in evidenta si de alti autori, astfel incat utilizatorii pot sa faca toate demersurile pentru a le maximiza pe primele si pentru a le diminua, in limita posibilului, pe ultimele De exemplu, M Laurier (2005, pp 141 - 143) enumera cinci avantaje ale portofoliului dupa cum urmeaza: 1 Amelioreaza validitatea Castigul in validitate tine mai ales de faptul ca portofoliul privilegiaza realizarea sarcinilor complexe si contextualizate al caror produs 109 este susceptibil de a fi integrat in portofoliu ( evaluare autentica); 2 informeaza pe diversii interesati Examinarea portofoliului permite persoanei care il consulta sa vada direct (concret) ceea ce poate sa faca sau sa realizeze un elev fara a trebui sa interpreteze un scor Portofoliul poate fi aratat parintilor, unui profesor din ciclul superior de invatamant, unui eventual patron, fiecare examinandu-l din punctul sau de vedere; 3 Evidentiaza progresul elevilor in invatare Cum portofoliul este un instrument care insoteste elevul pe parcursul invatarilor sale, este posibil sa se adopte o perspectiva longitudinala si sa se urmareasca elevul in evolutia sa in instruire; 4 Motiveaza elevii pentru activitatea de invatare Majoritatea profesorilor care utilizeaza portofoliul pot marturisi interesul pe care-l suscita elaborarea acestuia in randul elevilor comparativ cu alte activitati mai traditionale care ii motiveaza in mai mica masura; 5 Dezvolta metacunoasterea iar acest lucru se explica prin faptul ca elaborarea portofoliului implica exercitarea unei judecati critice a elevului asupra realizarilor sale pe care doreste sa le includa in acest document 110 in privinta limitelor portofoliului, autorul mentionat enumera urmatoarele aspecte, dupa cum urmeaza: 1) Nu toate competentele sunt evaluabile prin intermediul portofoliului La modul general se admite ca portofoliul favorizeaza scoaterea in evidenta a competentelor redate prin intermediul scrisului, prin intermediul exprimarii scrise, dar sunt si competente care nu sunt favorizate de aceasta modalitate 2) Portofoliul pune un accent deosebit pe abilitatile de prezentare, ceea ce inseamna ca de multe ori forma de prezentare poate crea o impresie mai buna decat continutul portofoliului sau, mai bine zis, forma de prezentare buna a portofoliului sa distraga atentia asupra calitatilor materialelor prezentate in concluzie, portofoliul pacatuieste prin faptul ca, de foarte multe ori, favorizeaza aspectele de prezentare in detrimentul calitatilor de continut 3) Alocarea unui timp mai mare elevilor de catre profesor atat in elaborarea portofoliilor, cat si in evaluarea acestora, pentru ca acestia trebuie indrumati in permanenta asupra modului de selectare a materialelor care intra in componenta portofoliului si, implicit, asupra calitatii si relevantei acestora 111 in pofida acestor neajunsuri, portofoliul este si ramane un instrument alternativ de evaluare pe care cadrele didactice trebuie sa-l utilizeze ori de cate ori contextele de instruire faciliteaza evaluarea printr-o astfel de modalitate 5 Autoevaluarea Autoevaluarea, ca modalitate alternativa de evaluare, este intr-o legatura directa cu noile orientari din didactica contemporana, cand se pune tot mai mult accent pe dezvoltarea metacognitiei prin implicarea tot mai evidenta a elevului in a reflecta asupra proceselor sale de invatare si, implicit, asupra obstacolelor care o obstructioneaza in privinta definirii sale, R Legendre (1993, p 118) o considera ,,a fi procesul prin care un subiect este determinat sa realizeze o judecata asupra calitatii parcursului sau, a activitatii si achizitiilor sale, vis- -vis de obiective predefinite, acest demers facandu-se dupa criterii precise de apreciere" Analizandu-se definitia anterioara, rezulta cu claritate ca autoevaluarea contine doua caracteristici fundamentale care, in fond, conditioneaza si realizarea ei, si anume: a) necesitatea ca elevul sa cunoasca in mod evident obiectul evaluarii, care poate fi un obiectiv, o competenta sau un element specific; 112 b) necesitatea ca aceste criterii distincte sa-i fi fost comunicate anterior Aceste doua cerinte specifice autoevaluarii pot fi onorate daca elevii beneficiaza de grile de evaluare concepute in mod special pentru a facilita realizarea autoevaluarii, in structura acestora delimitandu-se si obiectul evaluarii, dar si criteriile care trebuie respectate cand se desfasoara acest proces Raportand aceasta modalitate la functiile evaluarii, mai multi specialisti apreciaza ca autoevaluarea se constituie intr- un mijloc foarte important pentru realizarea reglarii instruirii, a ameliorarii acesteia, prin introducerea unor modificari in modul ei de desfasurare in privinta formelor prin care se poate realiza autoevaluarea, M Laurier (2005, pp 134 - 135) considera ca acestea pot fi destul de diferite si anume: a) un elev face analiza greselilor pe care profesorul sau le-a incercuit intr-un text si trage concluzia ca va trebui sa acorde atentie sporita unei categorii specifice de erori gramaticale; b) un elev din ciclul primar coloreaza o figura pe foaia sa potrivit unui cod de culori dat pentru a indica faptul ca este mai mult sau mai putin satisfacut de activitatea pe 113 care o presteaza in rezolvarea unui exercitiu la matematica; c) un elev face bilantul contributiei sale la un proiect de echipa pe o foaie (pagina) care insoteste documentul final; d) un elev de la sfarsitul ciclului secundar se refera (face un raport) la grila de evaluare a probei ministeriale de franceza scrisa pentru a reexamina textul argumentativ pe care il va preda; e) un stagiar in stiinte medicale face un retur reflexiv asupra experientei sale din ultimele zile, comentand interventiile sale cu ocazia unui seminar de stagiu; f) un elev a carui atitudine in clasa este negativa se intalneste cu profesorul sau pentru a-i spune ce ar putea face pentru a ameliora situatia Desigur, exemplele ar putea continua, dar ceea ce trebuie retinut este faptul ca, prin aceste forme de autoevaluare, elevul este pus in situatia de a reflecta asupra unor aspecte care sunt circumscrise invatarii si, in consecinta, in urma acestui demers metacognitiv invatarea insasi are sanse sa fie ameliorata si sa determine performante mai semnificative 114 Ca nota generala, se poate concluziona ca autoevaluarea prezinta o serie de avantaje care au fost deja identificate de mai multi autori, de mai multi specialisti in evaluare in acest sens, L Allal (1999, pp 35 - 56) apreciaza ca principalele atuuri ale autoevaluarii sunt urmatoarele: a) in planul personal, autoevaluarea ofera elevilor ocazia de a-si dezvolta autonomia, deoarece ei ajung sa transfere in diverse situatii abilitatea de a evalua realizarile lor; b) in plan pedagogic, autoevaluarea permite elevilor sa indeplineasca o functie altadata rezervata profesorului; acesta dispune astfel de mai mult timp pentru a satisface nevoile individuale ale elevilor sai; c) in plan profesional, elevii dezvolta, prin practicarea autoevaluarii, abilitati din ce in ce mai importante in lumea muncii unde se intampla adesea ca o persoana sa fie nevoita sa impartaseasca aprecierea propriei sale performante Admitandu-se faptul ca autoevaluarea prezinta o serie de avantaje pentru evolutia cognitiva ulterioara a elevilor, trebuie sa se constientizeze totusi ca aceasta modalitate de evaluare alternativa nu se dezvolta de la sine, daca profesorul nu creaza situatiile care so favorizeze si, evident, in cazul in care elevii nu au nici motivatia necesara pentru a se implica intr-un demers autoevaluativ 115 in consecinta, cadrul didactic trebuie, pe de o parte, sa-i initieze pe elevi in activitati de autoevaluare astfel incat aceasta sa devina tot mai rafinata de la o etapa la alta a instruirii, iar, pe de alta parte sa identifice si parghiile prin intermediul carora elevii sa devina tot mai motivati pentru acest gen de activitate 6 Calitatile instrumentelor de evaluare Rezultatele obtinute in urma evaluarii au relevanta daca instrumentele utilizate pentru colectarea informatiilor poseda o serie de calitati asupra carora exista deja un consens in randul specialistilor in evaluare De exemplu: P Lisievici (2002) considera ca principalele calitati ale instrumentelor de evaluare sunt urmatoarele: 1) validitatea; 2) fidelitatea; 3) obiectivitatea; 4) aplicabilitatea; 1) Prima dintre calitati, validitatea se refera la faptul ca un instrument de evaluare trebuie sa masoare exact ceea ce si-a propus adica ,,nimic in plus, nimic in minus, nimic altceva ", cum foarte bine precizeaza M Manolescu (2002, p 180) 116 Validitatea insasi poseda o serie de caracteristici, dintre care N E Gronlund (1988, p 136) enumera: a) este inferata (dedusa) din proba, ea nu este masurabila; b) ea depinde de mai multe tipuri de probe; c) ea se exprima in grade: ridicata, medie, slaba; d) ea se refera la o utilizare specifica; e) ea se refera (raporteaza) la inferente facute, nu la instrumentul de masura insusi; f) ea este un concept unitar: nu exista diverse tipuri de validitate, ci o validitate dovedita prin diverse forme de probe Departe de a crede ca exista instrumente de evaluare care poseda o validitate perfecta, se poate ajunge totusi ca aceasta calitate sa se situeze la un nivel foarte inalt, iar acesta poate fi confirmat pe baza judecatii experte a unui grup de specialisti in evaluare 2) Fidelitatea este calitatea unui instrument de evaluare de a oferi rezultate constante in conditii de repetabilitate la populatii similare Altfel spus, repetarea probei la alti elevi care poseda aceleasi caracteristici trebuie sa determine aceleasi rezultate cu cele obtinute in cadrul unei testari anterioare 117 Daca in urma unor aplicari repetate instrumentul determina aceleasi rezultate, acesta poate deveni o proba standardizata care poate fi utilizata ori de cate ori se vizeaza obiective identice in activitatea de evaluare 3) Obiectivitatea instrumentului de evaluare reprezinta o calitate concretizata in gradul de concordanta intre aprecierile facute de evaluatori diferiti intr-adevar, unui instrument de evaluare nu i-ar putea lipsi aceasta calitate, pentru ca ar fi de neconceput ca o proba sa determine anumite rezultate cand este utilizata de un evaluator si rezultate total diferite in cazul in care evaluatorul se schimba 4) in sfarsit, aplicabilitatea instrumentului este o calitate a acestuia referitoare la usurinta de a fi aplicat si de a fi interpretat, lucru care este extrem de important, deoarece pot exista situatii cand anumite instrumente de evaluare pot poseda primele trei caracteristici, dar cand se pune problema utilizarii lor, lucrurile devin extrem de complicate astfel incat evaluatorii insisi pot sa fie pusi in dificultate Asigurarea acestei calitati presupune respectarea unor exigente referitoare la metodologiile de administrare care se concretizeaza in urmatoarele aspecte: a) formularea clara a continutului; b) formularea clara a raspunsurilor corecte; 118 c) estimarea corecta a timpului de lucru; d) stabilirea unei metodologii de evaluare corectare clare, respectiv a unor bareme cat mai usor de respectat; e) formularea cat mai clara a unor instructiuni de aplicare (M Manolescu, 2002, p 182) 6 1 Elaborarea instrumentelor de evaluare in elaborarea instrumentelor de evaluare trebuie sa se respecte un algoritm in structura caruia instra urmatoarele verigi (i T Radu, 1988): 1) precizarea obiectivelor pedagogice vizate; 2) stabilirea continuturilor a caror invatare este verificata, in corespondenta cu obiectivele; 3) analiza pedagogica a continutului, pentru a stabili elementele esentiale, semnificative pentru intelegerea materiei in intregime precum si precizarea comportamentelor prin care se exprima asimilarea continuturilor (reproducere, aplicare, capacitatea de a efectua operatii logice etc ); 4) alcatuirea probei, prin redactarea intrebarilor (itemilor) in concordanta cu obiectivele pedagogice a caror realizare este verificata; 119 5) aplicarea probei; 6) prelucrarea rezultatelor 7 Tipologia testelor de evaluare in practica evaluativa se utilizeaza mai multe teste de cunostinte si, ca nota generala, denumirea lor este data de tipul de item care intra in structura acestora Tot ca nota generala trebuie sa se cunoasca faptul ca fiecare tip de test prezinta atat avantaje, cat si limite, astfel incat orice evaluator pus in situatia de a le utiliza trebuie sa analizeze bine optiunea spre unele dintre ele, anticipand toate consecintele care rezulta dintr-o astfel de alegere in ceea ce priveste tipologia acestor teste in lucrarile de evaluare, sunt enumerate urmatoarele categorii si anume: 1) Teste alcatuite din itemi cu raspuns deschis; 2) Teste alcatuite din itemi de completare a lacunelor; 3) Teste alcatuite din itemi cu alegere multipla; 4) Teste alcatuite din itemi de tipul adevarat sau fals; 5) Teste alcatuite din itemi de imperechere 1) Teste alcatuite din itemi cu raspuns deschis Aceste tipuri de teste se caracterizeaza prin faptul ca elevul este pus in 120 situatia sa-si elaboreze singur raspunsul, sa si-l construiasca pornind de la o intrebare sau o exigenta solicitata de evaluator in privinta tipului de raspuns deschis, aici exista mai multe variante, in sensul ca acesta se poate concretiza in elaborarea unui eseu sau a unor compuneri, in rezolvarea unei probleme, intr-un rezumat pe o anumita tema etc, toate acestea putand scoate in evidenta originalitatea si creativitatea celui care face obiectul evaluarii, gratie unui raspuns nuantat si original Pe langa avantajele legate de originalitatea si unicitatea raspunsurilor oferite de catre elevi, acest tip de test creeaza si o serie de dificultati, dintre care N Lebrun si S Berthelot (1994, p 117) le semnaleaza pe urmatoarele: a) criteriile de corectare sunt in general foarte largi si pot fi adesea interpretate in modalitati diferite; b) controlul fidelitatii testului devine o problema importanta, deoarece subiectivitatea corectorilor poate influenta evaluarea rezultatelor; c) timpul de raspuns din partea elevului (studentului) este in general mai lung, mai ales din cauza redactarii si prezentarii unui text structurat si logic; d) timpul de corectare este mai mare, deoarece fiecare raspuns trebuie sa fie citit si corectat individual, cu atat mai 121 mult cu cat, contrar raspunsurilor inchise, este actualmente imposibil sa se gandeasca la o corectare automatizata 2)Teste alcatuite din itemi de completare a lacunelor Cum usor se poate anticipa, in cazul acestei categorii de teste, elevii sunt pusi in situatia de a completa lacunele sau blancurile dintr-un text care au fost create in mod special de evaluator pentru a le aprecia nivelul de pregatire pe o anumita tema, pe un anumit subiect, care au facut obiectul activitatii de instruire Utilizarea acestei forme nu creeaza probleme deosebite comparativ cu altele, dar, totusi, evaluatorul trebuie sa reflecteze la unele aspecte de genul: a) care este numarul optim de blancuri dintr-un text de o anumita lungime pe care trebuie sa le completeze elevii? b) Care sunt cuvintele care pot fi suprimate, plecand de la ideea ca nu toate au aceeasi incarcatura informationala si, implicit, aceeasi importanta in procesul evaluativ la care sunt supusi elevii intr-un anumit context educational? a) in legatura cu primul aspect, se poate aprecia ca numarul lacunelor pe care trebuie sa le completeze elevii este intr-o relatie directa cu obiectivele educationale vizate in demersul evaluativ, pe 122 de o parte, iar pe de alta parte, cu posibilitatile si capacitatile elevilor care sunt pusi in situatia de a raspunde exigentelor testului b) Referitor la natura cuvintelor care pot fi suprimate, unii autori considera ca aici n- ar trebui operata nici o discriminare, ceea ce inseamna ca poate fi inlocuit orice cuvant, inclusiv cele de legatura in ceea ce ne priveste, avem o opinie diferita, pentru ca intr-un text cuvintele nu au aceeasi incarcatura informationala si, deci, nici aceeasi valoare in depistarea nivelului de pregatire a elevilor De exemplu, in itemul: Ch Baudelaire a ramas in literatura pentru celebrul volum de versuri Florile raului, nu este totuna daca suprimi Florile raului sau cuvintele literatura sau volum care nu prezinta aceeasi semnificatie pentru nivelul de pregatire a elevilor in consecinta, itemul ar trebui conceput in asa fel incat cuvintele suprimate sa prezinte realmente indicii indubitabile pentru nivelul de pregatire a elevilor, iar in exemplul oferit de noi aceste cuvinte sunt Ch Baudelaire si Florile raului in ceea ce priveste avantajele acestei categorii de teste, majoritatea specialistilor in evaluare considera ca primul dintre ele este acela ca, spre deosebire de alte variante, cel de completare a lacunelor este usor de conceput si usor de corectat, iar al doilea avantaj este acela ca elimina substantial probabilitatea ca 123 respondentii sa ofere raspunsuri la intamplare asa cum se intampla in cazul altor instrumente de evaluare 3)Teste alcatuite din itemi cu alegere multipla Caracteristica fundamentala a acestui test de evaluare consta in faptul ca itemul este conceput intr-o asa maniera incat elevului i se ofera 3, 4 sau 5 variante de raspuns, dintre care el trebuie s-o identifice pe cea corecta, conditia de baza fiind aceea ca toate variantele sa para plauzibile, astfel incat discriminarea sa se faca cu mai mare dificultate Exemple de itemi cu alegere multipla 1) Dintre orasele enumerate mai jos, aratati care este capitala italiei?  Milano  Napoli  Roma  Torino 2) incercuiti litera corespunzatoare raspunsului corect Numele lui M Scriven este asociat: a) de invatamantul programat; b) de evaluarea formativa si sumativa; 124 c) de transpozitia didactica; d) de triunghiul pedagogic; e) de abordarea taxonomica a obiectivelor Ca si alte variante de teste si cel care este alcatuit din itemi cu alegere multipla prezinta atat avantaje, cat si limite, iar evaluatorii trebuie sa le cunoasca si pe unele si pe celelalte Dintre avantaje, cele mai semnificative se refera la usurinta de redactare a itemilor, la usurinta de a da raspuns, sarcina specifica elevilor, cat si la facilitatile de corectare care pot fi simplificate in cazul in care acest proces se face automatizat, daca, intr-adevar, numarul respondentilor este foarte mare Daca este vorba de limite, dintre acestea mai evidente sunt doua, si anume: a) posibilitatea ca raspunsul corect sa fie datorat hazardului sau intamplarii, inconvenient care poate fi contracarat daca numarul de alternative este mai mare (de exemplu 5); b) sugerarea raspunsurilor gresite, cum subliniaza N Lebrun si S Berthelot (1994), care n-aveau poate sa fie vizate de catre respondent in alte circumstante, iar acest fapt este delicat din punct de vedere pedagogic 125 4)Teste alcatuite din itemi de tipul adevarat sau fals Testele din aceasta categorie cuprind itemi inchisi, iar, ca maniera generala, elevilor li se ofera un enunt, ei avand doua optiuni de raspuns din care una este adevarata, iar cealalta este falsa Ca si in cazul itemului cu alegere multipla, si in cazul celui de tipul adevarat   fals exista avantaje legate de redactare si corectare usoare si de faptul ca raspunsul nu necesita un demers laborios Principalul dezavantaj al acestui item consta in faptul ca probabilitatea de a da un raspuns bun la intamplare este de 50% si, tocmai de aceea, este recomandabil ca optiunea pentru un anumit raspuns sa fie justificata de catre elev De asemenea, ca si in cazul itemului cu alegere multipla si in cazul celui de tipul adevarat fals este posibil ca elevii sa invete enunturi false ceea ce reprezinta un inconvenient peste care nu se poate trece usor cu vederea 5)Teste alcatuite din itemi de imperechere sau de asociere Caracteristica generala a acestui tip de item este aceea ca elevul este pus in situatia de a asocia (imperechea) anumite tipuri de elemente de genul: autori - concepte pe care le-au lansat; cuvinte - imagini; autori - opere create 126 Ca avantaje pot fi mentionate elaborarea relativ simpla, corectarea usoara la nivelul evaluatorului, elaborarea fara mari dificultati a raspunsului la nivelul examinatului si, nu in ultimul rand, nesugerarea raspunsurilor gresite, asa cum, din pacate, se intampla in cazul itemului de tipul adevarat fals in privinta structurii itemului, acesta este conceput in asa fel incat elementele care urmeaza a fi imperecheate sunt enumerate pe doua coloane in mod aleatoriu, asa cum se poate constata din exemplul preluat din N Lebrun si S Berthelot (1994) 127 item de imperechere Asociaza conceptul cu numele autorului care l-a definit Autori Skinner Scriven Crowder Glaser Shannon si Weaver Von Neuman si Morgenstem Von Bertalanffy Concepte Abordare sistemica Evaluare formativa si Sumativa Teoria jocurilor invatamant (instruire) programata lineara Teoria matematica a Comunicarii instruirea programata ramificata Test criterial 128 Demersul implicat in abordare este unul de tip deductiv, in sensul ca se asociaza in perechi elementele cele mai bine cunoscute, lasandu-se la urma cele care sunt mai putin cunoscute, procedandu-se astfel la un proces de eliminare derulat in mod progresiv Cum bine remarca M Laurier ( 2005), acest item poate fi intr-un anumit fel complicat de catre evaluator, daca in structura sa, cele doua coloane sunt inegale in privinta numarului de elemente, ceea ce inseamna ca pentru unele nu se va gasi corespondent, efectul fiind acela ca il obliga pe respondent sa efectueze un proces cognitiv mai laborios Acestia fiind principalii itemi folositi in evaluare, urmatoarea problema care se pune este legata de selectia acestora si de integrarea lor intr-un autentic test de evaluare in legatura cu selectarea tipului de item, evident, principalele criterii care pot fi avute in vedere sunt legate, pe de o parte, de tipurile de comportamente vizate de obiective, iar, pe de alta parte, de timpul pe care il au la dispozitie elevii pentru a rezolva testul respectiv 129 8 Perfectionarea activitatilor evaluative in procesul de instruire - invatare Daca se doreste intr-adevar ca intregul proces instructiveducativ sa se desfasoare la niveluri mai inalte de eficienta si productivitate, atunci in mod obligatoriu trebuie sa se aiba in vedere si imbunatatiri la nivelul activitatilor evaluative, indiferent de palierul la care se deruleaza acestea Acest lucru se si intampla, de fapt, in cadrul tuturor sistemelor de invatamant, unde se fac demersuri ca toate activitatile evaluative sa devina mai riguroase si mai adaptate subiectilor care sunt evaluati in diverse contexte educationale Fara, a pretinde o lista exhaustiva a tuturor demersurilor care pot ameliora activitatile evaluative consideram ca pot fi avute in vedere cateva masuri dintre care mai importante sunt urmatoarele: 1) utilizarea tuturor formelor de evaluare in activitatea de instruire-invatare, ceea ce inseamna ca orice instruire ar trebui sa debuteze printr-o evaluare initiala, continuata printr-o evaluare formativa si finalizata printr-o evaluare sumativa, ceea ce inseamna ca pe baza informatiilor furnizate de evaluare se pot lua decizii si se pot aduce corectii modului de desfasurare a procesului instructiveducativ; 130 2) utilizarea tuturor metodelor de examinare a elevilor (orale, scrise, practice), plecandu-se de la ideea ca fiecare tip poseda atat avantaje, cat si limite, ceea ce inseamna ca nici o categorie nu trebuie favorizata in detrimentul celorlalte, deoarece aceasta atitudine ar altera semnificativ modul de desfasurare a intregului proces evaluativ; 3) promovarea, in mai mare masura, a unor modalitati alternative de evaluare (proiecte, portofolii, autoevaluare etc) cu scopul de a face evaluarea mai agreabila si mai adaptata subiectilor care fac obiectul evaluarii, fara sa se puna problema ca prin aceste modalitati alternative sa se elimine evaluarile de tip traditional; 4) eliminarea, sau macar diminuarea la maxim, a efectelor factorilor perturbatori ai notarii sau, eventual, a altor factori care pot altera desfasurarea procesului evaluativ in acest sens, Y Abernot (1993, pp 235 - 245) aminteste ca in unele cazuri evaluarea poate fi influentata negativ de ceea ce el numeste variabile de prea plin si variabile soc al caror specific ar trebui sa fie cunoscut de catre evaluatori Variabila de prea plin (debordement) actioneaza in situatia in care un elev a depasit la o proba scrisa numarul de erori gramaticale acceptate de catre evaluator, ceea ce inseamna ca intre anumite limite el nu este depunctat, dar dupa un anumit prag greselile nu mai sunt tolerate 131 in cazul variabilei soc, evaluarea este alterata, in sensul ca nota poate fi marita exagerat sau micsorata exagerat, daca evaluatorul a fost impresionat de o idee pe care o considera extrem de originala sau de o aberatie care pare impardonabila si care este sanctionata cu mare severitate 5) realizarea evaluarii dupa criterii de maxima relevanta, desi, de foarte multe ori, identificarea acestora reprezinta un demers destul de laborios si destul de dificil Totusi, la ora actuala, in literatura psihopedagogica destinata evaluarii exista inventare destul de complete referitoare la tipurile de criterii care pot fi avute in vedere in cadrul unui demers evaluativ De exemplu, L B lair (1999) identifica 8 criterii care pot facilita realizarea activitatii evaluative dupa cum urmeaza: a) pertinenta: adecvare in raport cu ceea ce este cerut sau solicitat; b) profunzime: utilizarea notiunilor disciplinei; c) extensiune, transfer si integrare: recurs la o gama extinsa de concepte, de instrumente si strategii; d) rigurozitate: claritate si concizie; e) coerenta: organizarea logica a reprezentarii; f) limbaj: respectarea regulilor si conventiilor limbii, g) autonomie: initiativa, alegere (optiune) chibzuita; 132 h) originalitate: aport de idei diferite de la norma conventionala; 6) perfectionarea instrumentelor de evaluare care trebuie sa satisfaca exigente legate de validitate, fidelitate, aplicabilitate, aceste calitati reprezentand o garantie a faptului ca evaluarea se va face cu mai multa rigurozitate; 7) atragerea in mai mare masura a elevilor (in general a evaluatilor) in activitatile de tip evaluativ, ceea ce presupune ca elevii sa fie obisnuiti cu utilizarea anumitor criterii de evaluare, sa fie abilitati in utilizarea unor grile de evaluare si, in final, chiar in conceperea unor astfel de instrumente, astfel incat sa fie posibila trecerea de la o evaluare formativa la o evaluare formatoare 8) organizarea unor cercetari mai ample pe probleme de evaluare care sa ofere informatii de adancime referitoare la aspectele circumscrise intregului proces evaluativ si, in general, la toate obstacolele cu care se confrunta atat evaluatorii de la diverse niveluri ale sistemului de invatamant, cat si subiectii care fac obiectul activitatilor evaluative Toate aceste modalitati, dar si altele, fie ca sunt initiate de teoreticieni ai evaluarii, dar si de masa larga de utilizatori, pot spori nivelul de rigurozitate si obiectivitate al tuturor demersurilor inscriptibile in paleta mai larga a activitatilor evaluative 133 134 CAPiTOLUL iV COMUNiCAREA DiDACTiCa 1 Definitii ale comunicarii La modul general, se poate afirma ca despre comunicare s-a scris foarte mult, mai ales in ultimele decenii, fiind destul de dificil sa se inventarieze toate definitiile care s-au dat acestui proces de maxima actualitate dar si de maxima complexitate in consecinta, pentru a familiariza cititorul cu elementele de specificitate ale comunicarii vom prezenta in randurile care urmeaza cateva definitii oferite acestui proces de autori care s-au distins in abordarea si analizarea diverselor aspecte ale comunicarii Denis Mc Quail (1999, p 14) ,,in utilizarea curenta, verbul > se refera de obicei la actiunea de a transmite un mesaj despre ceva cuiva care este receptorul" 135 Jean-Claude Alnia (2002, p 14) ,,in opinia noastra, comunicarea reprezinta ansamblul proceselor prin care se efectueaza schimburi de informatii si de semnificatii intre persoane aflate intr-o situatie sociala data" Jean Lohisse (2002, p 15) ,,in sensul obisnuit, comunicarea este adesea legata de ideea de transport sau transmitere insa daca este usor de conceput ca se transporta sau se transmite cuiva un obiect material, cum sa ne imaginam ca se poate face acelasi lucru cu o senzatie, o informatie, o idee? De fapt, transmiterea nu este posibila decat datorita semnelor (sunete, forme, gesturi etc ) care traduc prin simturi, oarecum, ceea ce este imperceptibil si dorim sa impartasim Deci, semnele sunt, inainte de toate, realitati fizice si perceptibile fie direct, prin simturi, fie prin interventia unor instrumente diverse (ecran catodic, amplificatoare)" S Hybels, R Weaver (1986, p 6) ,, Comunicarea este un proces in care oamenii isi impartasesc informatii, idei si sentimente" 136 R Baron (1983, p 313) ,,Comunicarea este procesul prin care o parte (numita emitator) transmite informatii (un mesaj) unei alte parti (numita receptor)" J De Vito (1988, p 4) ,,Comunicarea se refera la ctiunea, cu una sau mai multe persoane, de trimitere si receptare a unor mesaje care pot fi deformate de zgomote, are loc intr-un context, presupune anumite efecte si furnizeaza oportunitati de feed-back" Fr Raynal, A Rieunier (2005, p 76) ,,Comunicare: Schimb de informatie, intentionat sau nu, intre indivizi" Termenul comunicare are sensuri multiple: lumea comunicarii este in general aceea a mijloacelor audio - vizuale, a publicitatii, a celor care sunt insarcinati sa prelucreze informatia si sa o difuzeze" G Mialaret (1991, p 428) ,,Orice comunicare se stabileste cu ajutorul unui schimb de mesaje De natura, de structura si de calitatile mesajului vor depinde caracteristicile comunicarii 137 Este deci necesar ca profesorul sa constientizeze toate mesajele pe care le expediaza constient sau inconstient cu scopul de a intelege mai bine dinamica schimburilor sale cu elevii sai" L soitu (2001, p 69) ,,Orice forma ar lua, directa sau indirecta, mijlocita de scris sau de alte tehnici, comunicarea umana inseamna stiinta de a folosi mijloacele de exprimare (cuvinte, gesturi, tehnici) pentru ca acestea sunt orientate spre altul cu un scop bine precizat" A de Peretti et all (2001, p 8) ,,Orice comunicare se realizeaza printr- o serie intreaga de relationari intre memoriile, vocabularele, imaginatiile si perceptiile aflate in joc Ea se stabileste prin creare de sens, gratie unei suite de verigi, care permit instituirea unor raporturi de contrast sau de opozitie intre obiectivele, rolurile, atitudinile si cenzurile proprii fiecaruia si care fac legatura cu mediul, in functie de diversitatea proiectelor (si conform gradului de dependenta fata de institutii)" 138 Larousse- Grand Dictionnaire de la Psychologie, Paris (1999, p 222) ,,Proces si ansamblu de competente care servesc la producerea, transmiterea si receptarea de informatii prin intermediul unor sisteme simbolice impartasite si definite social" C Cucos (2002, p 333) ,,Comunicarea pedagogica reprezinta un transfer complex, multifazial si prin mai multe canale ale informatiilor intre doua entitati (indivizi sau grupuri) ce-si asuma simultan sau succesiv rolurile de emitatori si receptori, semnificand continuturi dezirabile in contextul procesului instructiv - educativ" E Paun (1982, pp 151 - 152) ,,Comunicarea prin intermediul umana reprezinta si al una din formele sociale fundamentale ale interactiunii omului cu cei din jurul sau, realizata simbolurilor fie semnificatiilor fie generalizate, urmarind stabilitatea, modificarea comportamentala la nivelul individual sau grupal Nu se poate concepe desfasurarea eficienta a vreunei activitati in afara comunicarii umane" 139 N Hayes, S Orrell (1997, p 279) ,,Comunicarea reprezinta trecerea informatiei de la o persoana la alta informatia poate fi orice, de la orice grimasa adresata unui prieten, semnaland ca v-ati plictisit sa ascultati profesorul, pana la o teza complex inchegata a unui doctorand, care prezinta rezultatul mai multor ani de cercetare intr-un raport detaliat, care poate ca nu va mai fi citit vreodata decat de cateva persoane" H Schaub, K G Zencke (2001, p 43) ,,Delimitandu-se de interactiune, comunicarea este procesul social al intelegerii oamenilor pe baza vehicularii unei informatii prin intermediul limbii, mimicii, gesturilor sau al altor sisteme de semnalizare si tehnice" M Golu (2000, p 158) ,,Comunicarea joaca un rol deosebit, esential, in cadrul vietii sociale Pentru ca membrii unui grup sa poata actiona eficient trebuie mai intai ca ei sa fie informati asupra obiectivelor, sa-si poata transmite direct, imediat si deschis ideile de la unul la altul" 140 J J Van Cuilenburg, O Scholten, G W Nomen (2004, p 23) ,,in limba de toate zilele, folosirea cuvantului comunicare nu se loveste de probleme speciale Majoritatea vorbitorilor se gandesc la > sau la > Faptul este evidentiat de orice dictionar explicativ unde, in general, sunt mentionate trei semnificatii, partial suprapuse, ale cuvantului >: comunicare = 1 2 3 instiintare, aducere la cunostinta; contacte verbale in interiorul unui grup sau colectiv; prezentare sau ocazie care favorizeaza schimbul de idei sau relatiile spirituale" R Doron si F Parot (2006, pp 157-158) ,,intr-un sens foarte larg, acest termen desemneaza orice proces prin care o informatie este transmisa de la un element la altul; aceste elemente fiind de natura biologica (comunicatiile in sistemul nervos), tehnologica (procedeele de telecomunicatie) sau sociala" 141 2 Structura actului de comunicare Realizarea actului de comunicare presupune existenta unor elemente indispensabile, cat si o relatie specifica intre acestea, astfel incat informatia sa se realizeze dintr-o directie in alta in mod satisfacator O schema chiar simplificata pe care o redam in continuare cuprinde urmatoarele elemente: a) emitatorul; b) receptorul; c) canalul de comunicare; d) codul; e) repertoriile comunicatorilor; f) feed-back-ul; g) contextul in care se realizeaza comunicarea; h) zgomotele care sunt asociate nu de putine ori perturband sau distorsionand calitatea mesajelor ; i) mesajul care condenseaza continutul informational si care se poate obiectiva in enunturi de o anumita factura, fie ca este vorba de natura acestuia, fie de forma sub care este exprimat 142 Zgomot Codare Emitator (E) Receptor (R) Decodare RE RR Fig 1 Structura actului de comunicare dupa W Meyer-Eppler 1963 a) Emitatorul sau sursa, cum este definit in unele lucrari despre comunicare sau in unele de psihologie sociala, este instanta de la care pleaca informatia si care, bineinteles, se diferentiaza de celelalte elemente ale actului prin cateva particularitati Referitor la aceasta, facem mentiunea ca actul de comunicare nu se inscrie in zona gratuitatii si ca intotdeauna se realizeaza in virtutea unei intentii de comunicare, in sensul ca emitatorul sau sursa doreste sa transmita un anumit continut informational, motivele acestui comportament putand fi destul de 143 diferite, dar cele mai frecvente sunt cele legate de onorarea unor solicitari venite din partea partenerului de dialog, legate de exprimarea unor opinii sau puncte de vedere in legatura cu o tema, un subiect, o problema, si din intentia emitatorului de a forma sau, eventual, de a schimba o opinie partenerului sau auditorului in fata caruia emitatorului isi exercita rolul O alta distinctie reperata la nivelul emitatorului o reprezinta intentia de semnificare, in virtutea careia acesta doreste ca mesajului transmis receptorului sa i se confere aceeasi semnificatie ca aceea atribuita initial sau, daca nu este foarte posibil, macar una destul de apropiata pentru a se evita fenomenul de disonanta Onorarea rolului de emitator presupune cu necesitate efectuarea unor operatii menite sa obiectiveze intentiile in mesaje care, la randul lor, iau forma enunturilor, lucru destul de laborios care se deruleaza multifazic, etapizat, desi, de cele mai multe ori, in procesul de emitere nu se constientizeaza aceasta ierarhizare a momentelor care e perceputa mai mult ca o simultaneitate Constientizand faptul ca procesul de emitere a mesajelor este mult mai complex decat se crede si ca acesta nu se poate realiza sub semnul simultaneitatii, unii autori (T Slama - Cazacu, op cit , p 107) au decelat existenta mai multor etape care se ierarhizeaza in urmatoarea configuratie: Starea psihica (constatare a unui fapt etc ) 144 i intentia de comunicare + semnificare ii exprimare iii a) Folosirea "uneltelor" - analizarea ansamblului, selectarea componentelor expresive b) Folosirea uneltelor - organizarea intr-un intreg pe plan interior c) Folosirea uneltelor - desfasurarea in exterior, secvential Data fiind procesualitatea specifica actului de emitere a mesajelor, usor se poate deduce ca exprimarea in sine, obiectivata in cuvinte, propozitii si fraze, nu reprezinta decat momentul final, pregatit si anticipat prin alte demersuri, fie ca este vorba de operatii ale gandirii (analize, sinteze, abstractizari, generalizari), de selectarea cuvintelor, de ordonarea acestora in structuri mai cuprinzatoare Complexitatea acestor operatii, cat si timpul foarte scurt alocat desfasurarii lor, creeaza, nu de putine ori, probleme emitatorului in transmiterea mesajelor, unele putand lua chiar forma unor obstacole in comunicare cu efecte negative asupra desfasurarii intregului proces Prelucrarea "materialului", plan general pentru 145 b) Receptorul, la randul sau, reprezinta destinatia spre care se indreapta mesajele transmise de emitator care are rolul de a le capta si de a le acorda semnificatia cuvenita Desi, aparent, sarcina receptorului in actul de comunicare pare mai usoara decat cea a emitatorului, in realitate, exista o serie de similaritati intre activitatile (este vorba de activitati de natura intelectuala, cognitiva) desfasurate la nivelul celor doi locutori Mai intai, trebuie facuta precizarea ca receptarea nu se reduce la o simpla perceptie auditiva a mesajelor, aceasta reprezentand, in fapt, numai prima faza sau prima etapa, urmata secvential de reactivarea unor cunostinte si informatii aflate in relatii corelative cu cele incluse in structura mesajelor urmand ca, ulterior, sa se acorde semnificatie enunturilor transmise de emitator Pe de alta parte, daca emitatorul se distinge prin intentia de comunicare si prin cea de semnificare, la nivelul receptorului trebuie sa se intalneasca o stare de activism, in sensul ca acesta nu trebuie sa recepteze mesajele in mod pasiv, ci cu o motivatie crescuta pentru continutul vehiculat in mesaje in lipsa celor doua elemente esentiale este greu de crezut ca actul comunicarii se desfasoara in conditii optime si ca rezultatele se vor situa la nivelul asteptarilor Atribuirea de semnificatii mesajelor primite de receptor reprezinta, iarasi, un moment important in procesualitatea si in 146 economia generala a receptarii La modul general, ar trebui ca mesajelor primite sa li se acorde aceeasi semnificatie cu cea anticipata de catre emitator, dar exista posibilitatea crearii unui ecart intre semnificatiile atribuite de cei doi comunicatori, diferente explicate in primul rand prin aspectele de disimilaritate care ii diferentiaza in analiza modului in care receptorul acorda semnificatie mesajelor primite de la emitator ar putea fi identificate trei situatii sau ipostaze dupa cum urmeaza: • Prima ipostaza ar fi cea in care receptorul acorda mesajelor aceeasi semnificatie cu cea conferita de emitator, lucru explicabil ori prin similaritatea maxima existenta intre cei doi, ori prin faptul ca receptorul i-a "ghicit" intentiile emitatorului, conformandu-se oarecum expectantelor acestuia; • A doua situatie ar fi cea in care semnificatia conferita de receptor este destul de diferita, dar nu atat de contrara sau opusa, incat intre cele doua semnificatii sa nu mai existe elemente de similaritate; • in sfarsit, in al treilea caz, s-ar putea ca semnificatia atribuita de receptor mesajelor primite de la sursa sa fie atat de diferita, incat se poate spune ca efectiv, receptorul a reinterpretat intentiile emitatorului, 147 formandu-si o parere diametral opusa fata de o situatie, problema sau aspect al realitatii Tocmai datorita faptului ca toate cele trei situatii pot fi intalnite in desfasurarea comunicarii cotidiene este si indicat ca emitatorul sa cunoasca bine receptorul, fie ca este vorba de dimensiunea cognitiva, fie de cea afectiv-motivationala, pentru ca mesajele transmise sa fie adaptate acestor particularitati de personalitate si, in final, sa fie interpretate conform intentiilor celui dintai c) Canalul de comunicare sau "canalul fizic", cum mai este denumit de catre unii autori, este reprezentat de aerul care face posibila transmiterea mesajelor prin intermediul undelor sonore si la nivelul caruia pot aparea unele zgomote cu consecinte negative asupra modului de desfasurare a procesului de comunicare d) Codul, unul dintre elementele esentiale ale actului de comunicare, este reprezentat de sistemul de semne comun atat emitatorului, cat si receptorului, care face posibil schimbul de mesaje in cazul comunicarii verbale, codul il reprezinta limba, care include nu numai cuvintele, ci si regulile care reglementeaza modul de combinare a acestora cu facilitatile si restrictiile pe care le prescrie Limba reprezinta o realitate extraindividuala pe care individul, la nastere, o gaseste gata constituita si pe care o invata 148 progresiv, ca urmare a influentelor exercitate asupra lui, ajunganduse astfel la limbaj care nu reprezinta altceva decat un mod particular de utilizare a limbii in timp ce limba apartine unei intregi comunitati, putandu-se aprecia evolutiile sale atat intr-un spatiu determinat, cat si intr-un timp istoric, limbajul, ca activitate psihica, ramane predominant circumscris demersurilor individuale, ceea ce si explica marea diversitate interindividuala intre persoanele care utilizeaza aceeasi limba Problema congruentei de cod se pune si in cazul in care sistemul de semne nu il reprezinta cuvintele, cum se intampla atunci cand se comunica prin gesturi sau prin intermediul alfabetului morse Cu siguranta, daca procesul comunicarii a facut progrese in mai multe privinte, nu este exclus ca altele sa se concretizeze in elaborarea unor coduri total diferite fata de cele cunoscute si utilizate, acum mai sofisticate, mai ingenioase care pot performa in final intregul proces de comunicare e) Repertoriile comunicatorilor reprezinta concretizari ale codului la nivel individual, desemnand, in esenta, bogatia de semne pe care o poate utiliza comunicatorul in interactiunile sale cu alti parteneri de comunicare Fiind de la sine inteles ca intre repertoriile comunicatorilor exista diferente, conditia impusa de desfasurarea procesului 149 comunicativ vizeaza existenta unor elemente comune in repertorii, a unor elemente de similaritate care sa faca posibile schimburile informationale intersectarea celor doua repertorii ( al emitatorului si al receptorului) delimiteaza o banda comuna care indica gradul de similaritate sau de apropiere intre cei doi parteneri, putandu-se deduce ca, cu cat banda este mai extinsa, cu atat asemanarea este mai evidenta, si cu cat ea este mai restransa, cu atat diferentele vor fi mai accentuate si, drept urmare, comunicarea se va realiza in conditii dificile f) Mesajul constituie elementul care condenseaza informatiile ce sunt vehiculate de la emitator la receptor si ai caror parametri influenteaza desfasurarea procesului de comunicare, motiv pentru care analiza lui poate fi facuta sub mai multe aspecte, cum sunt incarcatura informationala, natura informatiilor incorporate, forma in care este enuntat etc Datorita rolului avut in comunicare, mesajul a polarizat investigatii realizate din perspectiva mai multor discipline, cum sunt lingvistica, sociologia, psihologia, pedagogia, fiecare dintre stiintele amintite urmarind aspecte ce amelioreaza comunicarea la nivelul propriului domeniu de activitate Chiar daca unele discipline vizeaza prioritar anumite aspecte ale mesajului, exista si elemente circumscrise acestuia care trezesc 150 un interes comun, cum se intampla in cazul redundantei sau al naturii informatiei transmise Nu in ultimul rand, mesajul si-a relevat importanta in perimetrul persuasiunii sau, mai exact, in mecanismul de formare si de schimbare a atitudinii, motiv pentru care a fost frecvent analizat, mai ales din perspectiva naturii continutului vehiculat, de catre unii reprezentanti de frunte ai psihologiei sociale, precum C Hovland, E Katz, J N Kapferer g) Feed-back-ul poate fi etichetat ca un element cu rol reglator in comunicare, aspect extrem de important, deoarece simpla emitere a mesajelor nu este suficienta pentru a realiza o comunicare in conditii de eficienta; altfel spus, mesajele sunt receptate intr-un anume fel de catre receptor, starnesc un anumit ecou si, implicit, reactii specifice, obiectivate in comportamente, aspecte de care emitatorul trebuie sa tina seama pe parcursul intregului proces comunicational Primind informatii prin intermediul feed-back-ului in legatura cu efectele mesajelor sale la destinatar, receptorul poate aduce corectii astfel incat, de la un moment la altul, comunicarea sa castige in calitate si in eficienta Dimpotriva, lipsa feed-back-ului va lateraliza comunicarea, astfel incat fluxurile devin unidirectionale (numai dinspre emitator spre receptor), neoferindu-i primului sansa sa constate efectele 151 mesajelor la nivelul celui care le recepteaza Pot aparea astfel neintelegeri la nivelul receptorului, disonante, distorsionari ale mesajelor, toate cu efecte extrem de negative asupra derularii intregului proces Ca si in cazul celorlalte elemente ale actului de comunicare, si in privinta feed-back-ului exista preocupari de tipologizare, pe de o parte, iar, pe de alta parte, de identificare si precizare a contextelor specifice in care se poate folosi un anumit tip de feedback, lucru extrem de important, mai ales din perspectiva practicienilor, fie ei institutori, profesori, animatori in educatie h) Zgomotul nu poate fi ignorat si eludat, dupa parerea noastra, din schema actului de comunicare, chiar si din simplul motiv ca respectivul proces nu se desfasoara "in vitro", astfel incat sa nu existe surse care bruiaza mai mult sau mai putin emiterea si respectiv receptarea mesajelor La modul concret, unele zgomote pot fi intalnite la nivelul canalului fizic, dar altele pot fi produse sau generate de insisi actantii comunicarii fara ca ei sa constientizeze acest fapt si fara sa anticipeze ca respectivele zgomote se constituie in obstacole reale ale comunicarii, asa cum se va vedea cand vom aborda aceasta problema Constientizarea rolului avut de zgomote in alterarea comunicarii poate conduce initial la identificarea acestora, si implicit, a cauzelor care le genereaza urmand ca, in faza imediat 152 urmatoare, sa se gaseasca solutii pentru eradicarea sau macar pentru diminuarea incidentei lor asupra desfasurarii procesului De asemenea, daca o parte din zgomote sunt produse de insisi actantii comunicarii, se poate actiona asupra acestora incat ei sa si le asume si, implicit, sa-si restructureze comportamentele de subiecti comunicatori, astfel incat efectele perturbarii sonore sa devina nesemnificative in economia generala a procesului i) Contextul este un element cheie al comunicarii pentru ca aceasta se desfasoara intotdeauna in cadre specifice, in imprejurari distincte care se repercuteaza inevitabil asupra desfasurarii procesului, cat si asupra efectelor pe care acesta le determina Putandu-se constitui atat in factori facilitatori, cat si in bariere de restrictionare, elementele contextului trebuie sa fie bine cunoscute pentru a se putea interveni la nivelul unora cu scopul ca actul de comunicare sa se desfasoare in conditii de normalitate De asemenea, nu trebuie ignorat rolul aparte pe care il are fiecare tip de context asupra comunicarii si, implicit, genul de interventii care pot fi operate la nivelul fiecaruia pentru ca procesul comunicational sa fie facilitat si adus la parametri mai inalti de productivitate in pofida importantei pe care o are contextul in structura generala a actului de comunicare nu putem aduce, in acest cadru enuntiativ, argumente suplimentare care sa demonstreze in mai 153 mare masura rolul jucat de acesta in desfasurarea si fluidizarea procesului analizat Aceasta masura recuperatorie va fi operata intrun alt capitol al lucrarii in care contextul va beneficia de o tratare mai amanuntita in virtutea statutului de factor facilitator de natura lingvistica, implicat maximal in sustinerea comunicarii Chiar prezentarea sumara a elementelor actului de comunicare conduce spre doua concluzii care trebuie luate in considerare intotdeauna cand se analizeaza procesul amintit: a) nu poate fi inteles procesul de comunicare si de asemenea nu se poate realiza in conditii optime, daca nu se cunosc si nu se au in vedere particularitatile si caracteristicile fiecarui element in parte, luat ca entitate distincta in cadrul respectivei structuri; orice necunoastere sau ignorare a unor caracteristici intrinseci elementelor actului poate avea consecinte nefaste, incepand cu cele mai reduse (pierderi de informatie, disconfort psihic, incercare de lateralizare a comunicarii) si culminand cu cele mai grave concretizate in distorsionari de mesaje, aparitia disonantei cognitive, intreruperea actului comunicativ; b) nu se poate realiza in conditii de optimalitate respectivul proces daca nu se au in vedere interdependentele elementelor actului de comunicare aparute efectiv in cadrul desfasurarii procesului, conditie necesara, pentru ca in unele cazuri sau situatii, interactiunile pot fi benefice si productive, pe cand in altele, 154 dimpotriva, pot fi generatoare de disfunctionalitati Cunoscandu-se, deci, aceste legaturi potentiale, este posibil, si chiar dezirabil, sa se creeze oportunitati, astfel incat elementele actului de comunicare sa se sustina reciproc si, eventual, sa-si contracareze unele disfunctionalitati care apar, inevitabil, in anumite momente sau faze 3 Caracteristicile comunicarii didactice Analiza atenta a comunicarii didactice conduce inevitabil spre identificarea unor caracteristici ale acesteia gratie carora respectivul proces se diferentiaza de altele care se realizeaza in alte domenii si, eventual, in alte contexte, demers deja intreprins de unii autori romani sau straini care au decelat o serie de particularitati care confera comunicarii didactice un statut si o specificitate inconfundabile in aceasta directie L iacob (1998, pp 221-248) enumera ca principale caracteristici ale comunicarii didactice evidenta sau pronuntata dimensiune explicativa a discursului didactic, structurarea comunicarii didactice conform logicii pedagogice, rolul activ pe care il are profesorul fata de continuturile stiintifice cu care opereaza, pericolul transferarii autoritatii de statut asupra continuturilor, personalizarea comunicarii didactice, acestea putand fi considerate ca fundamentale, pentru ca alte particularitati, precum cele legate de aspectul ritualizat, de animarea selectiva a partenerului sau redundanta marita pot fi regasite si la alte tipuri de 155 comunicare total diferite de cea didactica (de exemplu, comunicarea religioasa) Trebuie facuta precizarea ca, in tentativa de relevare a caracteristicilor comunicarii didactice, apare ca o evidenta faptul ca cel putin unele dintre particularitatilor acesteia sunt partajate in comun cu relatia profesor-elev, lucru absolut normal, pentru ca, generic vorbind, acest tip de comunicare se realizeaza in contextul acestei relatii educative in consecinta, consideram ca urmatoarele particularitati ar putea fi considerate drept caracteristici fundamentale ale comunicarii didactice, dupa cum urmeaza: a) este un tip de comunicare care se realizeaza si se dezvolta in cadre institutionale, ceea ce presupune ca vizeaza cu precadere realizarea unor obiective precise (in speta cele educationale) si, implicit, circumscrierea in anumite norme sau reguli care reglementeaza intreaga desfasurare a procesului instructiv-educativ Altfel spus, ceea ce se comunica trebuie sa faciliteze realizarea obiectivelor care sunt vizate in egala masura atat de catre personalul didactic, cat si de catre elevi si, de asemeni, ceea ce se comunica trebuie sa faciliteze cooperarea si conjugarea tuturor factorilor care, intr-un fel sau altul, isi aduc contributia in atingerea dezideratelor respective 156 b) este un tip de comunicare care vizeaza nu numai dimensiunea cognitiva a mesajelor, ci si pe cea afectivmotivationala, pentru ca, in cadrul interactiunii, partenerii vehiculeaza nu numai cunostinte si informatii concretizate in anumite tipuri de continuturi, ci impartasesc si o serie de atitudini, convingeri, sentimente pe care le au in legatura cu cele mai diverse aspecte ale activitatii si ale existentei Specificul acestei caracteristici, fundamentala, credem noi, in configuratia generala a particularitatilor comunicarii didactice, constituie si un imperativ sau o obligatie pentru toate categoriile de personal didactic, in sensul de a nu reduce semnificatia comunicarii didactice numai la dimensiunea informationala, diminuand sau, eventual, ignorand totalmente cealalta fateta, la fel de importanta si cu efecte benefice pe termen lung, mai ales in directia formarii personalitatii elevilor c) angreneaza in interactiune parteneri de varste diferite intre care, inevitabil, exista diferente cu privire la conceptia despre lume si viata, in legatura cu anumite opinii si convingeri, cu tipul de valori la care se adera, cu anumite mentalitati sau stereotipuri ce caracterizeaza fiecare generatie in parte Diferentele semnificative de varsta, cu toate consecintele rezultate si amintite anterior, creeaza inexorabil unele bariere sau chiar blocaje in comunicare, anumite disonante, care trebuie 157 identificate rapid pentru a nu ajunge sa se acutizeze si sa perturbe, ca o rezultanta fireasca, intregul mod de desfasurare a procesului instructiv-educativ Eliminarea acestor disfunctionalitati poate fi determinata de interventia cadrelor didactice, cu conditia ca, pe de o parte, ele sa cunoasca foarte bine caracteristicile psihoindividuale ale elevilor care apartin diverselor stadii de dezvoltare, iar, pe de alta parte, sa cunoasca schimbarile care marcheaza evolutia generatiilor mai tinere, tocmai in scopul de a identifica mai bine la acestea mentalitatile pe care le poseda, tipurile de valori pe care impartasesc, frustratiile la care sunt supuse d) presupune sau implica interactiuni intre parteneri care poseda competente diferite, cu un avantaj net de partea profesorului ale carui competente extinse pot fi, la randul lor, grupate in competente de natura stiintifica, competente de natura psihopedagogica si competente psihosociale, toate fiind importante si cu contributii certe in indeplinirea sarcinilor pe care trebuie sa le realizeze Oricare minus la competente, in categoria celor amintite, poate afecta grav comunicarea dintre profesor si elevi, iar acest lucru se poate demonstra peremptoriu De exemplu, existenta unor carente in pregatirea stiintifica poate determina transmiterea unor inadvertente catre elevi, a unor cunostinte eronate sau vetuste care 158 prejudiciaza in final perceptia de cunoastere Mai mult, pe langa aceste deformari, neintelegeri, confuzii, profesorul, ca urmare a unor minusuri in acest gen de competente, poate transmite elevilor si paradigme, interpretari, reflectii, interpretari evaluative care s-ar putea sa fie inactuale si sa nu reflecte spiritul si evolutia stiintei respective Competentele de natura psihopedagogica sunt importante, pentru ca, pe de o parte, in virtutea acestora profesorul poate cunoaste in mai mare masura caracteristicile si particularitatile elevilor apartinand unor stadii distincte de dezvoltare (potential cognitiv, motivatie, trasaturi de personalitate, ritmuri de lucru), iar, pe de alta parte, pentru ca poate adecva mai bine continuturile instruirii si metodologia de instruire la o categorie sau alta de elevi, astfel incat efectele finale ale instruirii, sa se situeze la cote inalte de eficienta si productivitate si aici lucrurile pot fi usor de demonstrat pentru ca, o necunoastere amanuntita a elevilor, a problemelor pe care acestia le au, a expectantelor, a sistemului motivational, poate afecta serios comunicarea didactica, pentru ca, generic vorbind, se comunica mai bine cu persoanele care sunt in mai mare masura cunoscute si mai dificil cu cele care sunt mai putin sau partial cunoscute in sfarsit, competentele psihosociale se obiectiveaza in capacitatea profesorului de a organiza si conduce un colectiv de 159 elevi, de a implica in sarcini si activitati adaptate potentialului de care dispune respectiva grupare, de a favoriza o comunicare optima intre membrii acestuia, de a rezolva starile tensionale si, eventual, conflictele care pot fi regasite uneori in evolutia si functionarea grupului Toate aceste tipuri de competente sunt importante si au un impact indubitabil asupra comunicarii, motiv pentru care profesorii trebuie sa aiba ca obiectiv permanent sporirea si amplificarea acestora in ideea ca, pe baza lor, sa poata depasi toate dificultatile presupuse de buna desfasurare a activitatii instructiv-educative Situandu-se la cote mult mai reduse, competentele elevilor se concretizeaza in mai multe aspecte, precum volumul de cunostinte si informatii posedate, structurile operatorii formate de-a lungul perioadelor de instruire, structurile afectiv-motivationale (interese, atitudini, convingeri), ritmurile de lucru, capacitatea de efort voluntar etc , toate aceste variabile putand sa-si ridice nivelul calitativ ca urmare a influentelor educationale exercitate in mod sistematic asupra elevilor De exemplu, competentele de comunicare, in pofida unor teorii care acrediteaza ideea conform careia limbajul reprezinta o capacitate preformata cu care individul se naste, el posedand deja, cum afirma N Chomski (1957, 1965), "structura profunda" a limbii, urmand ca ulterior sa asimileze si "structura de suprafata", se formeaza in mod progresiv, ca urmare a 160 interactiunilor multiple in care copilul este implicat in cadrul realizarii unor sarcini sau in cazul desfasurarii unor activitati mai mult sau mai putin variate Fara a fi, deci, native, cum bine demonstreaza J Piaget (1988), competentele de comunicare se pot amplifica in cadrul procesului de instruire-invatare facilitand, pe de o parte, asimilarea de noi cunostinte si informatii, specifice diverselor discipline de invatamant incluse in structura curriculara, iar, pe de alta parte, oferind indicii in legatura cu progresele facute de copil pe linia dezvoltarii si complinirii personalitatii sale, lucru demonstrat de faptul ca multe instrumente de diagnoza psihologica au ca obiectiv, printre altele, si determinarea nivelului de competenta lingvistica atins de un anumit subiect Daca competentele de comunicare ating un nivel ridicat, astfel incat ele sa favorizeze o exprimare extrem de originala, deja se poate vorbi de existenta unor aptitudini pentru comunicare, nivel pe care nu-l ating decat o parte din elevii implicati in procesul de instruire-invatare in concluzie, cu cat aceste competente ale elevilor vor atinge un nivel mai inalt de structurare si de functionalitate, cu atat comunicarea didactica se va realiza in conditii de mai mare eficienta 161 e) se realizeaza pe mai multe canale, ceea ce inseamna ca in cadrul sau verbalul, nonverbalul cu toate variantele sale se pot sustine si completa reciproc, astfel incat eficienta comunicarii sa fie maxima si, daca se poate, cu eforturi cat mai reduse Pe de alta parte, valorificarea maximala a multicanalitatii comunicarii didactice devine posibila in cazul in care cadrele didactice sunt familiarizate cu problemele specifice fiecarei modalitati in parte si, de asemenea, in situatia in care cunosc procedeele menite sa maximizeze efectele fiecarui canal in parte Utilizarea inadecvata, ponderarea exagerata a unor modalitati in detrimentul celorlalte pot fi generatoare de disfunctionalitati, blocaje, diminuari ale semnificatiei mesajelor, pierderi de informatii, fenomene de disonanta cognitiva, toate acestea cumulandu-se in calitatea si nivelul performantelor obtinute de elevi in activitatea de invatare Nu in ultimul rand, maximizarea multicanalitatii comunicarii didactice depinde de modul in care viitoarele cadre didactice sunt abilitate sa utilizeze aceste canale inca din perioada formarii initiale, perioada in care viitorii profesori ar trebui familiarizati nu numai cu exigentele comunicarii verbale, care este vizata in mult mai mare masura, ci si cu cele ale altor canale care sunt cvasinecunoscute sau utilizate in mod ineficient 162 f) se desfasoara pe mai multe nivele sau paliere, fie ca este vorba de circuitul profesor-grup, profesor-elev, elev-elev, elevgrup, profesor-profesor, toate distingandu-se prin particularitati specifice si, evident, presupunand atat facilitati, cat si constrangeri in modalitatea concreta de functionare Existenta mai multor nivele de comunicare si acceptarea importantei fiecarui nivel in parte impune din partea cadrelor didactice necesitatea de a veghea ca toate nivelele sa fie incluse in actul comunicarii, fara ca unele sa fie favorizate in detrimentul celorlalte, pentru ca, in acest caz, ar aparea disfunctionalitati nu numai in realizarea comunicarii didactice, ci in intreaga desfasurare a procesului instructiv-educativ De asemenea, ponderea fiecarui nivel in parte trebuie sa fie facuta, pe de o parte, in functie de importanta si rolul fiecarui nivel in economia generala a procesului de comunicare, iar, pe de alta parte, in functie de nivelul de scolarizare la care se situeaza elevii, in functie de natura obiectului de invatamant, in functie de natura sarcinii in care sunt implicati subiectii comunicatori g) este un tip de comunicare in cadrul caruia discursul se distinge printr-o accentuata dimensiune explicativa, aspect impus de cerinta ca ceea ce se transmite de catre profesor sa fie perfect inteles de catre elevii care fac obiectul activitatii de instruire 163 Natura explicatiilor oferite in cadrul acestei dimensiuni poate fi destul de variata, pentru ca unele explicatii sunt de natura teleologica, in sensul ca vizeaza aspecte specifice scopurilor si obiectivelor pe care elevii trebuie sa le atinga in cadrul activitatii de instruire, alta categorie vizeaza relatia de cauzalitate existenta intre obiecte, lucruri, fenomene, procese, alte explicatii sunt de natura procedurala in sensul ca ofera informatii referitoare la moduri de actiune, la tehnici de operare, altora li s-ar putea atribui o dimensiune normativa, ele oferind detalii referitoare la specificul unor reguli, norme, directive pe care elevii trebuie sa le aiba in vedere atunci cand sunt pusi in situatia sa rezolve anumite categorii de sarcini si, in sfarsit, unele ar putea viza chiar o dimensiune consecutiva, in sensul ca ofera o serie de informatii referitoare la consecintele ce decurg din nerespectarea anumitor norme h) este un tip de comunicare in cadrul careia se distinge rolul activ al profesorului in prezentarea continuturilor instruirii, caracteristica justificata prin faptul ca profesorul nu trebuie sa se limiteze la a ramane un simplu mediator intre continuturile existente in manual si elevii care urmeaza sa le asimileze, ci o persoana care abordeaza continuturile in mod creativ, operand prelucrari asupra acestora in sensul multiplicarii modalitatilor de prezentare, astfel incat procesul de intelegere la nivelul elevilor sa se realizeze fara dificultati majore 164 Tot in virtutea rolului activ pe care il are profesorul in abordarea continuturilor, acesta poate avea interventii decisive atunci cand, dintr-un motiv sau altul, continuturile din manual nu beneficiaza de o structurare foarte riguroasa, prezinta anumite lacune sau chiar inadvertente, beneficiaza de o ilustrare insuficienta, confera o anumita caducitate in extragerea semnificatiilor Profesorul poate elimina sau macar diminua semnificativ toate aceste neajunsuri legate de modul de prezentare a continuturilor, astfel incat elevii sa-si formeze o perceptie corecta despre semnificatiile si importanta acestora, fapt care conditioneaza progresul continuu al elevilor in activitatea de invatare i) predominarea verbalului in cadrul comunicarii didactice este o alta caracteristica a acesteia, lucru relevat de toate lucrarile care o abordeaza si care stabilesc ponderi ale canalului verbal ce variaza intre 55-70%, particularitate ce se explica, dupa parerea noastra, prin doua argumente, si anume: • in structura si in configuratia generala a procesului de comunicare canalul verbal ocupa o pozitie privilegiata, in pofida unor ipoteze lansate de unii autori (de ex A Mehrabian, 1972) conform carora canalul nonverbal ar fi mai consistent ajungand la ponderi de pana la 70-80%, ipoteze infirmate de altfel ulterior, mai ales prin experientele organizate de S Moscovici; 165 • in cazul comunicarii didactice predominarea verbalului este intim legata de doua caracteristici prezentate anterior, si anume de dimensiunea explicativa a discursului didactic, cat si de rolul activ al profesorului in prezentarea continuturilor, in ambele circumstante existand posibilitatea ca utilizarea acestui canal sa fie maximizata, evident, in detrimentul celorlalte, cu toate consecintele rezultate dintr-o astfel de situatie La argumentele de mai sus s-ar mai putea adauga, in subsidiar, un al treilea, legat de subestimarea canalului nonverbal de catre multe cadre didactice in economia generala a procesului de comunicare, pe de o parte, iar, pe de alta parte, de lipsa de abilitare a unor profesori in utilizarea judicioasa a unor modalitati de comunicare nonverbala in contextul general al procesului de instruire-invatare j) personalizarea comunicarii didactice este o caracteristica detectabila in mai multe directii, dar concretizata maximal in tratarea continuturilor instruirii, proces care difera de la un profesor la altul in functie de trasaturile de personalitate ale acestuia, de sistemul de valori la care adera si pe care la promoveaza, de gradul de motivare pentru profesia didactica, de nivelul pregatirii psihopedagogice 166 Mentinuta in limitele acceptabilitatii, personalizarea comunicarii didactice are efecte benefice atat in plan organizational, pentru ca nu favorizeaza o standardizare a comportamentelor didactice, permitand o variatie in modurile si tehnicile de lucru ale profesorilor cu elevii, cat si in felul in care cadrul didactic manipuleaza diversele elemente ale procesului de invatamant sau, altfel spus, cum prelucreaza si prezinta continuturile, cum utilizeaza diversele metode de instruire si cum le coreleaza continuturilor, ce tipuri de invatare propune elevilor si cum creeaza contexte favorabile pentru ca aceasta sa se realizeze in conditii optime, cum utilizeaza diversele mijloace de invatamant, cum organizeaza activitatile de evaluare etc Nivelul maxim al personalizarii comunicarii didactice poate fi surprins, dupa opinia noastra, mai intai in maniera de interventie a profesorului asupra continuturilor instruirii, cand poate proba o creativitate didactica maxima, si, de asemenea, la nivelul relatiei pedagogice structurate in cadrul activitatii cu elevii, ocazie cu care profesorul isi poate exercita diversele functii intr- o maniera extrem de originala Personalizarea exagerata a comunicarii didactice poate avea, insa, si efecte negative, concretizate in aparitia unor comportamente indezirabile atat la nivelul profesorilor, cat si la nivelul elevilor cu 167 consecinte negative in pastrarea unui climat organizational coerent si propice obtinerii unor performante bune la invatatura k) pericolul transferarii autoritatii de statut a profesorului asupra continuturilor este o alta caracteristica a comunicarii didactice, in virtutea careia o serie de date si informatii oferite elevilor pot fi considerate drept adevaruri, nu in baza unor argumente convingatoare, ci in baza autoritatii sursei care le furnizeaza Pentru evitarea consecintelor negative ale acestei particularitati este indicat ca intotdeauna, in functie de specificul disciplinei pe care o preda, in functie de dificultatea temei pe care o prezinta, in functie de nivelul de scolaritate la care se situeaza elevii, profesorul sa prezinte nu numai argumente concludente asociate continuturilor, ci si contraargumente, modele explicative si evaluative diferite care sa atraga elevii in exprimarea unor pareri, a unor puncte de vedere variate, toate acestea favorizand o mai buna perceptie si intelegere a cunostintelor transmise in procesul instructiv-educativ l) este un tip de comunicare cu un nivel ridicat de redundanta, caracteristica ce poate induce efecte negative atunci cand redundanta se situeaza la nivele foarte inalte Analizata mai in profunzime, din perspectiva efectelor sale in activitatea de instruire, s-ar putea afirma ca, intre anumite limite, 168 redundanta se soldeaza chiar cu efecte benefice, favorizand activitatile de fixare, consolidare si aplicare a cunostintelor asimilate de elevi ca urmare a implicarii lor in diversele situatii de invatare Dimpotriva, lipsa redundantei ar genera mari dificultati in derularea activitatilor mentionate anterior si chiar ar conduce la o fluidizare a continuturilor instruirii cu consecinte negative atat in perceperea corecta a acestora, cat si in acordarea semnificatiilor care le pot fi atribuite Cand redundanta se situeaza la cote foarte inalte nu numai comunicarea are de suferit, ci si inaintarea elevilor in parcurgerea materiei pentru ca, ignorandu-se legea proximei dezvoltari, elevilor li se pot oferi continuturi in mare parte cunoscute care nu favorizeaza dezvoltarea lor cognitiva si care-i cantoneaza la nivele de dezvoltare deja atinse Acesta este motivul pentru care cadrele didactice trebuie sa aiba in vedere ca redundanta sa nu depaseasca anumite nivele, care pot afecta procesul comunicarii, cat si pe cel al invatarii in care sunt implicati elevii ca urmare a asimilarii diverselor tipuri de cunostinte Toate caracteristicile si particularitatile enumerate si prezentate anterior, diferentiaza comunicarea didactica de alte tipuri de comunicare, ramanand la latitudinea profesorului si invatatorilor sa gaseasca mijloacele si parghiile prin care unele aspecte ale caracteristicilor sa fie maximizate datorita efectelor lor benefice, iar 169 altele sa fie diminuate la maxim pentru a nu impieta desfasurarea optima a procesului de instruire-invatare 4 Obstacole specifice procesului de comunicare didactica in activitatea didactica curenta, procesul de comunicare este afectat, nu de putine ori, de o serie de obstacole cu un impact mai mare sau mai mic, in functie de anumite determinari, ale caror cauze trebuie identificate pentru introducerea unor corectii menite sa inlature efectele generate si sa amelioreze randamentul si eficacitatea actului de comunicare Ca nota generala, se poate afirma ca majoritatea obstacolelor actioneaza la nivelul comunicarii verbale, gruparea lor putandu-se face dupa mai multe criterii, dar, mai ales, dupa apartenenta la unul sau altul din elementele structurale ale procesului de comunicare in consecinta, intr-o clasificare simplificata pot fi distinse: a) obstacole apartinand emitatorului sau sursei; b) obstacole specifice receptorului sau destinatarului; c) obstacole specifice canalului de comunicare • La nivelul emitatorului pot fi decelate o serie de obstacole din randul carora pot fi mentionate; 170 -supraincarcarea mesajului, obstacol concretizat in tendinta de a suprasatura mesajul cu date si fapte fara o relevanta deosebita si de a formula enunturile intr-o maniera extrem de complicata; -subincarcarea mesajului, ca tendinta opusa celei anterioare, manifestata in simplificarea exagerata a mesajului, astfel incat putinele repere ramase, creeaza probleme deosebite atat in actul perceperii de catre receptor, cat si in cel al intelegerii prin operatia de decodificare -dificultati in codificarea mesajului, obstacol generat fie de alegerea neadecvata a modalitatii de codificare, fie de dificultatile de transpunere dintr-un registru in altul, adica din cel ideatic in cel lingvistic; nu de putine ori, dificultatile in codificare pot fi atribuite si felului cum este structurata si ierarhizata sfera cognitiva a celui care codifica, fiind de la sine inteles ca, in cazul unei cognitii mai putin bogate si diversificate, coroborata cu o structurare si o ierarhizare defectuoase, codificarea insasi se va realiza in conditii mult mai dificile, comparativ cu situatia cand cunoasterea este bine structurata si logic ierarhizata; -elaborarea mesajului in termeni nesemnificativi pentru receptor poate, de asemenea, perturba comunicarea, cauza principala constituind-o cunoasterea superficiala a acestuia sau a publicului tinta, cu referire directa la disponibilitatile cognitive, la constelatia motivationala si atitudinala a destinatarului; 171 -distorsionarea mesajului, obstacol generat de adaugarea de elemente subiective si emotionale faptelor, intamplarilor, mecanism prin care se ajunge la o amplificare sau o reducere exagerata a acestora; -interpretarea mesajului, generata de raportarea continutului comunicarii la experienta proprie a locutorului; -cenzurarea mesajului, obiectivata in trecerea sub tacere a unor informatii ce pot avea relevanta pentru receptor; -redundanta mesajului, concretizata in elaborarea unor mesaje cu grad mare de repetabilitate ceea ce poate determina distragerea atentiei receptorului pe segmente mai mari sau mai mici de timp; -producerea unor zgomote in timpul transmiterii mesajului, precum batutul din palme, lovirea tablei cu creta etc , pot avea un impact nefavorabil asupra modului general in care se realizeaza procesul de comunicare; - ignorarea feed-backului sau realizarea unui feed-back intarziat poate lateraliza comunicarea, motiv pentru care emitatorul nu-si ajusteaza mesajele in functie de reactiile receptorului, favorizandu-se astfel fenomenul neintelegerii la nivelul acestuia din urma; 172 -dezacord intre verbal si nonverbal, obstacol constand in faptul ca prin canalul verbal se comunica ceva, iar prin cel nonverbal (gestica, mimica) se comunica o informatie contrara • Dintre obstacolele frecvent intalnite la nivelul receptorului pot fi enumerate: -discrepanta mare intre codul receptorului si cel al emitatorului, obstacol intalnit in mai mare masura la persoanele cu o instruire redusa, la copiii care provin din medii socio-culturale devaforizate sau la copiii apartinand unor einii ce intampina dificultati in utilizarea limbii populatiei majoritare; -obstacole de natura socio-culturala, concretizate in faptul ca elevii se raporteaza diferit la limba ca instrument de comunicare, comparativ cu profesorii, unii dintre ei posedand, dupa cum a relevat B Bernstein, coduri neelaborate care creeaza dificultati majore in emiterea si in receptionarea mesajelor; -obstacole de natura epistemologica, datorate diferentelor existente intre reprezentarile pe care le poseda profesorii si elevii despre aceleasi elemente care fac obiectul activitatii de instruire, din cauza acestor discrepante este posibil, ca in multe situatii, intelegerea unor continuturi de catre elevi sa se realizeze cu multa dificultate; 173 -existenta unor handicapuri de natura senzoriala (de exemplu, cazuri de copii care au hipoacuzie, ambliopie etc ) din cauza carora se pot inregistra, pe de o parte, pierderi semnificative din informatiile transmise, iar, pe de alta parte, distorsionari ale mesajelor primite si decodificate; -dificultati in decodificarea mesajelor, obstacol care poate fi generat partial si de rapiditatea cu care emitatorul le transmite, dar care poate apartine in exclusivitate si receptorului care, ori datorita codului limitat pe care il poseda, ori din cauza unei cunoasteri slab organizate si ierarhizate, poate intampina dificultati in atribuirea de semnificatii mesajelor receptionate; -dificultati in procesarea informatiilor, adica in analizarea si compararea datelor cuprinse in mesaj, respectiv in ierarhizarea si integrarea acestora in sfera cognitiva pe care receptorul o poseda; -perceperea si retinerea selectiva a mesajelor, obstacol constand in selectia informatiilor care convin in mai mare masura receptorului, adica intereselor, motivelor si expectantelor sale; -ignorarea sursei sau a emitatorului care apare in situatia cand credibilitatea acestuia este redusa, punandu-se sub semnul intrebarii fie competenta, fie sinceritatea; - dezacordul dintre opiniile, convingerile si atitudinile receptorului si ale sursei, intalnit mai ales in cazul in care 174 eliminarea dezacordului ar determina schimbari de atitudine la receptor; -lungimea mesajului si constructia frazei, desi generate de emitator, se pot constitui in obstacole la nivelul receptorului, mai ales in cazul in care acesta din urma nu poseda competente comunicative semnificative; -preocupare pentru activitati colaterale, obstacol datorat distragerii atentiei, lipsei de semnificatie a mesajelor, modalitatii monotone, neproblematizate de transmitere a mesajelor; -existenta unui disconfort fizic sau psihic (frig, foame, probleme de natura afectiva) poate distrage atentia receptorului si, implicit, maniera de receptare si decodificare a mesajelor, cu toate consecintele ce decurg dintr-o asemenea ipostaza; -oboseala si stresul sunt factori cu un impact deosebit, putand determina fenomenul de saturatie, si implicit, de refuz in receptarea de mesaje noi • in sfarsit, o serie de factori pot actiona si la nivelul canalului de comunicare, desi numarul acestora este mai redus comparativ cu cei enumerati si prezentati anterior Printre cele mai semnificative obstacole identificate la acest nivel pot fi amintite: -producerea unor sunete sau zgomote variate de catre anumite surse poate afecta semnificativ procesul de comunicare care se 175 soldeaza cu pierderea unui volum mai mare sau mai mic de informatii din totalul celor transmise si, de asemeni, cu distorsionarea mesajelor receptate de catre destinatar; -pozitia partenerilor in cadrul retelei de comunicare admitanduse faptul ca unele pozitii favorizeaza comunicarea (cele de tipul "fata in fata"), in timp ce altele o defavorizeaza, cum se intampla in cazul celor periferice sau marginale, care se caracterizeaza printr-o "densitate de trafic" redusa, cum plastic se exprima psihologul american G A Miller; Pentru contracararea acestui factor se impune ca la nivelul unor colective de elevi retelele de comunicare sa nu ramana imuabile, astfel incat unii elevi sa beneficieze de pozitii privilegiate, in timp ce altii ocupa pozitii care ii defavorizeaza in procesul comunicarii; -distanta mare intre partenerii implicati in actul de comunicare, usor putandu-se anticipa ca, cu cat ecartul dintre participanti va fi mai mare, cu atat comunicarea se va desfasura in conditii de mai mare dificultate si, dimpotriva, cu cat distanta va fi mai mica, cu atat eficienta comunicarii va fi mai mare si cu un efort mai redus din partea celor implicati in interactiune Avand in vedere ca impactul obstacolelor amintite poate afecta semnificativ comunicarea, se impune ca profesorii sa le cunoasca si sa le limiteze pe cat posibil urmarile nefavorabile atat 176 prin demersuri de natura psihopedagogica, cat si prin demersuri de natura manageriala si organizationala 5 Efectele comunicarii didactice Analiza problemelor legate de comunicare, cat si sugestiile privind ameliorarea continua a unui proces de asemenea complexitate nu se pot intreprinde numai din curiozitate stiintifica, indiferent de atractivitatea gnoseologica exercitata de aceasta problematica Credem ca este firesc, ca atunci cand se abordeaza o problematica sa si apara intrebarea subiacenta referitoare la utilizarile sau aplicatiile derivate din ea Mai concret, si in cazul comunicarii poate aparea intrebarea: cui serveste comunicarea si care sunt efectele sale? Focalizand intrebarea in perimetrul instruirii se poate deduce usor ca printre efectele de marca ale comunicarii didactice pot fi enumerate: a) dobandirea sau achizitionarea cunostintelor; b) formarea aptitudinilor, convingerilor si sentimentelor; c) socializarea elevilor cuprinsi in procesul instructiv-educativ Dobandirea sau achizitionarea cunostintelor este o activitate intelectuala de maxima importanta, deoarece prin intermediul sau se largeste progresiv sfera de cunoastere a elevilor, creandu-se premise favorabile invatarilor viitoare, ale formarii notiunilor stiintifice fiecarui domeniu de activitate si nu in ultimul rand ale profesionalizarii si integrarii sociale a tinerelor generatii Realizarea in bune conditii a acestei activitati de tip intelectual 177 presupune, in primul rand, cunoasterea tipologiei cunostintelor asimilate, astfel incat in actul comunicarii sa se faciliteze dobandirea echilibrata a tuturor categoriilor de cunostinte Pe de alta parte, cunoasterea specificului fiecarei categorii este facilitata de cercetarile psihologiei cognitiviste contemporane, in cadrul careia autorii P Oleron, (1972), R Ghiglione, (1990) au operat clasificari interesante in cadrul carora cunostintele sunt grupate in: - cunostinte factuale; - cunostinte notionale; - cunostinte procedurale - cunostinte proceduralizate Cunostintele factuale se caracterizeaza prin faptul ca ele vizeaza toate afirmatiile sau asertiunile referitoare la obiectele si entitatile universului nostru cum ar fi "apa fierbe la 1000 C" sau "treisprezece este un numar prim" in ceea ce priveste achizitionarea sau dobandirea lor, trebuie facuta precizarea ca ea se realizeaza fie prin intermediul experientei proprii a fiecarui individ, fie prin comunicarea experientei altora, iar din perspectiva apartenentei lor la un anumit tip de invatare se poate conchide ca ele pot apartine invatarii prin observatie, invatarii prin text si imagine, invatarii prin instruire Cunostintele notionale se detaseaza de prima categorie printr-un grad inalt de abstractizare, ele nemaivizand proprietati sau 178 relatii care corespund unei insusiri specifice, ci relatii cu un grad de abstractizare, cum ar fi cardinalul unei colectii, reperarea temporara in ani, legatura de rudenie, incluziunea de clasa etc Achizitionarea acestui tip de cunostinte este facilitata de invatarea prin instruire si de invatarea prin actiune, modalitati care presupun intervale mai mari de timp decat in cazul achizitiilor factuale si, de asemenea, o activitate mult mai importanta a elevului sau, in general, a celui care invata Mai dificil de identificat si de descifrat sunt factorii si mecanismele implicate in procesul de dobandire a cunostintelor notionale Din randul procedeelor implicate in acest proces de asimilare complexa sunt mentionate raportarea cunostintelor noi la notiuni mai vechi care pot servi ca precursori ai notiunilor ce se doresc formate, punerile in relatie ale acestor cunostinte cu alte concepte ale domeniului, inserarea cunostintelor noi in activitati practice sau mentale etc Cunostintele procedurale vizeaza in general succesiunea actiunilor mentale care permit realizarea unui obiectiv definit printro clasa de situatii mai mult sau mai putin intinsa Spre exemplificare, cunostintele vizand desenarea triunghiului echilateral, utilizarea aparatului de fotografiat sau prepararea unei anumite specialitati culinare, pot fi incadrate in categoria cunostintelor procedurale O analiza mai atenta a acestei categorii 179 de cunostinte conduce spre ideea ca ele se diferentiaza, pe de o parte, prin modul lor de organizare interna, iar, pe de alta parte, prin extensia clasei de situatii unde pot fi utilizate cu eficienta maxima in ceea ce priveste organizarea lor, se accepta ideea ca aceste cunostinte poseda o organizare ierarhica, astfel incat procedura poate fi descompusa in mai multe subproceduri, acestea la randul lor fiind divizibile in unitati de ordin inferior Cunostintele proceduralizate, confundate sau identificate adesea cu cunostintele procedurale, se refera in fapt la cunostintele care sunt puse in aplicare cu usurinta, dar care cu greu pot fi descrise sub forma de reguli care pot fi comunicate altora Spre exemplificare, folosirea perfecta a subjonctivului in limba franceza de catre unele persoane nu le ofera si capacitatea de a explica regulile de utilizare, dupa cum si usurinta altora de a rezolva ecuatiile algebrice nu le permite si capacitatea descrierii strategiei lor incercand sa descifreze cauza acestui decalaj dintre unele priceperi si explicarea lor, unii autori considera ca acest tip de cunostinte inregistreaza o frecventa mai mare fie la persoanele care au dobandit o mare cunoastere intr-un domeniu de activitate, fie la copii, in primul caz el rezultand din automatizarea componentelor initial constiente, iar in al doilea, din cauza absentei provizorii a 180 abstractizarii si a explicarii proprietatilor comune, apartinand actiunilor reusite Aceasta tipologie este importanta nu numai din perspectiva teoriei invatarii, dar si din perspectiva analizei actului de comunicare, deoarece pentru dobandirea unei categorii sau alteia de cunostinte sunt necesare si reclamate demersuri comunicationale distincte Este importanta clasificarea din perspectiva teoriei invatarii, deoarece in functie de tipul de cunostinte se delimiteaza si obiectivele acesteia care trebuie sa fie intr-o relatie de consonanta si de similaritate accentuata Necesitatea acestei corelatii puternice este concretizata deja de unii autori contemporani, dovada constituind-o faptul ca L D‘Hainaut (1983, pp 242-257) clasifica obiectivele invatarii tot in patru categorii, ierarhizarea facandu-se dupa nivelul de abstractizare, dupa cum urmeaza: • datele particulare, adica elemente sau evenimente singulare care nu au nici un caracter de generalitate cum ar fi data unui eveniment istoric, formula chimica a unei substante, numele unei personalitati istorice, titlul unei lucrari, numele unui mijloc de locomotie, capitala unei tari etc ; 181 • clasele sau categoriile, reprezinta ansambluri de elemente ce poseda cel putin o proprietate comuna (notiunile de culoare, de patrat, de triunghi, de adunare, de verb, de substantiv, de adjectiv, de forta etc ) • raporturi, legaturi, relatii, teoreme care contin "variabile", cu alte cuvinte termeni generali care pot lua valori particulare De exemplu, "aria dreptunghiului este egala produsului lungimii cu latimea sa" este o relatie, deoarece termenul "dreptunghi" poate fi inlocuit printrun dreptunghi specific si cuvintele "lungime" si "latime" prin valori particulare relative la dreptunghiul specificat; • Structurile si sistemele, care sunt ansambluri de relatii O structura contine in acelasi timp elemente si relatiile dintre aceste elemente (ex o organigrama, un algoritm, o procedura de decizie) ierarhia prezentata mai sus trebuie respectata riguros in desfasurarea invatarii, pentru ca abordarea unui obiectiv cu un grad mai mare de concretitudine creeaza probleme majore in intelegerea diverselor continuturi care fac obiectul invatarii De exemplu, daca este vorba de procesul comunicarii privit in structuralitatea sa, nu poate fi inteles mecanismul acestuia, daca elevii n-au inteles relatiile sau legaturile dintre fiecare element structural si, 182 bineinteles, daca nu poseda notiunile de cod lingvistic, codificare, decodificare etc La fel la fizica, nu poate fi inteles mecanismul electrolizei, daca elevii nu poseda conceptul de curent electric Aceste tipuri variate de obiective ale invatarii pot fi, la randul lor, puse in corespondenta cu diferite tipuri de activitati care contribuie la atingerea lor si, in final, la formarea unor competente variate la elevii care sunt implicati in astfel de activitati Referinduse la tipologia acestor activitati, J M De Ketele (1986, pp 179208) face disocierea intre mai multe categorii si anume: 1) les savoir-redire, care constau in capacitatea de a repeta sau restitui un mesaj invatat sau transcris fara sa i se aduca o transformare semnificativa in cadrul acestei categorii pot fi deosebite doua tipuri de competente si anume: competenta de redare textuala, care se concretizeaza in faptul ca repetarea se face cuvant cu cuvant; -competenta de redare transpusa, care ofera elevului posibilitatea sa spuna acelasi lucru utilizand insa cuvinte proprii sau sa spuna acelasi lucru sub o alta forma (intr-un alt limbaj grafic) 2) les savoir-faire cognitifs (traductibile in competente cognitive), fiind concretizate in activitati cognitive mai elaborate care necesita un travaliu cognitiv de transformare a unui mesaj dat Acest demers vizeaza in particular "activitati cognitive de baza" 183 cum ar fi distingerea esentialului de accesoriu, elaborarea planului unui text, redactarea unei sinteze, rezolvarea unei probleme, compararea datelor, formularea de ipoteze, deducerea concluziilor Aceste tipuri de activitati de realizeaza mai ales in contextul in care situatia noua nu este foarte asemanatoare cu cea in care s-a realizat invatarea anterioara 3) les savoir-faire gestuels (competente gestuale) sunt activitati cu o manifesta dominanta gestuala si care necesita controlul kinestezic cum ar fi strunjirea unei piese in mecanica, invatarea mersului pe bicicleta, manuirea unui aparat de fotografiat etc 4) les savoir-etre (traductibile in competente sociorelationale), reprezentand atitudini si comportamente prin care un individ manifesta maniera de a-si intelege propria persoana (de exemplu, conceptul de sine, stima de sine), de a-i intelege pe altii, dar, de asemenea, de a intelege situatiile de viata in general Prin intermediul acestor atitudini si comportamente individul isi exteriorizeaza maniera specifica de a actiona si de reactiona in functie de anumite contexte sau imprejurari Analiza atenta a tipologiei oferita de J M De Ketele scoate in evidenta, pe de o parte, faptul ca diversele categorii se ierarhizeaza in functie de gradul lor de dificultate, usor putandu-se remarca faptul ca nu pot fi formate competentele cognitive, daca 184 anterior nu s-au avut in vedere competentele de redare sau repetare, iar, pe de alta parte, disocierea categoriilor in functie de marile domenii comportamentale, astfel incat unele dintre ele vizeaza prioritar domeniul cognitiv (de exemplu, cele de redare si cele cognitive), altele domeniul psihomotor (de exemplu, competentele gestuale) si in sfarsit, altele sunt partajate intre domeniul cognitiv, si cel afectiv cum se intampla in cazul competentelor sociorelationale intr-o corelatie directa cu aceste tipuri de competente se afla si competentele de comunicare, ele insele putand fi disociate in functie de nivelul de dificultate la care se situeaza De exemplu, competentele de redare sau repetare presupun competente comunicative mai reduse in comparatie cu competentele cognitive, dupa cum se poate afirma ca, in cazul competentelor socio-relationale, sunt reclamate cu necesitate competente comunicative de un nivel foarte ridicat Formarea atitudinilor, convingerilor si sentimentelor reprezinta, de asemenea, un efect important al procesului de comunicare, deoarece toate achizitiile de aceasta natura confera, pe de o parte, unicitatea si originalitatea personalitatii in formare a elevilor, iar, pe alta parte, vectorizeaza si directioneaza mai bine capacitatile de natura instrumental-operationala ale acestora, ajutandu-i sa se adapteze mai adecvat sarcinilor si exigentelor 185 scolare, iar, in final, sa obtina rezultate mai bune in activitatea de instructie si educatie Formarea acestor achizitii in conditii optime, cat si asigurarea durabilitatii lor in timp impun o comunicare eficienta si, evident, cunoasterea mecanismelor care determina buna structurare si buna lor functionare Pe linia acestor exigente trebuie facuta precizarea ca, bunaoara, in formarea si schimbarea atitudinilor trebuie cunoscuti factorii care determina formarea sau schimbarea atitudinii la toate segmentele actului de comunicare, adica la nivelul sursei, la nivelul mesajului si, in final, la nivelul receptorului Cunoasterea acestor factori si, implicit, a efectelor pe care le pot avea, faciliteaza interventia profesorului si, implicit, a demersurilor pe care acesta le intreprinde in scopul de a forma in primul rand atitudini si convingeri dezirabile care sa permita o buna evolutie a individului in timp si o optima integrare a sa in activitatea profesionala si in viata sociala De asemenea, in privinta formarii sentimentelor se impune in aceeasi masura cunoasterea laturii procesuale a configurarii lor, lucru ce poate fi facilitat, daca acest demers se realizeaza in cadrul unei abordari taxonomice avand ca suport ierarhii taxonomice ale domeniului afectiv care s-au dovedit mai operationale si mai usor de transpus in practica 186 Deoarece aceste achizitii reprezinta un efect marcant al procesului de comunicare, la nivelul acestui capitol nu am avut intentia decat sa le semnalam importanta, urmand ca ele sa dobandeasca o tratare mai consistenta in capitolul dedicat comunicarii verbale, lucru perfect justificat de faptul ca intreaga lor problematica este circumscrisa in fapt acestui tip de comunicare Socializarea elevilor cuprinsi in procesul instructiv-educativ este, de asemenea, un efect major al actului de comunicare in cadrul caruia tinerele generatii interiorizeaza valori specifice si perene ale societatii, isi formeaza comportamente adecvate situatiilor cu care se confrunta, anticipeaza si prefigureaza exigente ale activitatii viitoare, intregul demers al socializarii fiind conditionat de o multitudine de variabile, cum sunt caracteristicile individuale ale subiectilor supusi socializarii, agentii cu un impact ridicat in socializare si, nu in ultimul rand, metodele si formele prin care se determina si sustine procesul intregul proces de socializare, fie ca se desfasoara in cadre institutionale sau in contexte ce depasesc acest perimetru, este intens conditionat de procesele de comunicare, de maniera in care se mediaza relatia dintre individ sau grup si acele norme, valori, ritualuri care sunt tezaurizate in timp si care afecteaza devenirea si dezvoltarea personalitatii individului 187 188 CAPiTOLUL V MODALiTati DE COMUNiCARE DiDACTiCa 1 Criterii utilizate in clasificarea comunicarii didactice Existenta mai multor modalitati de comunicare este o certitudine, dar valabilitatea lor si, in general, gradul de operationalitate sunt indisolubil legate de soliditatea criteriilor care stau la baza acestor clasificari Deoarece exista tentatia din partea unor autori, de a identifica noi forme de comunicare, chiar cu riscul introducerii unor criterii mai putin riguroase, vom opta, in principiu, pentru acele criterii care au un caracter evident si sunt generatoare de forme care 189 sunt operationale si sunt identificabile, in fond, in activitatea didactica Drept urmare, consideram ca in functie de: a) numarul de parteneri implicati, comunicarea poate fi: -intrapersonala (este vorba de o comunicare cu sine insusi); - interpersonala (realizata intre doua persoane); - de grup (realizata intre membrii care alcatuiesc un colectiv) b) statutul sau pozitia comunicatorilor, comunicarea poate fi: -verticala (cand este vorba de schimburi intre profesorelev, profesor-grup); -orizontala (cand partenerii au statute egale cum sunt profesor-profesor, elev-elev); c) canalul utilizat, comunicarea poate fi: -verbala (cand se realizeaza preponderent prin utilizarea cuvintelor); -paraverbala (cand se au in vedere elemente ce acompaniaza verbalul, precum intensitatea, intonatia, accentul, pauza etc ); 190 -nonverbala (cand se folosesc alte canale, precum miscarile corpului, gesturile, privirea, atingerea, distanta sau proximitatea); d) dupa natura scopului urmarit, comunicarea poate fi: -intentionata sau manifesta (se urmareste in mod explicit transmiterea unui continut); - accidentala (se pot transmite informatii sau date care nu au fost vizate anterior); e) dupa prezenta sau absenta feed-back-ului, comunicarea poate fi: - nelateralizata (cand informatia circula in ambele sensuri); -lateralizata (cand fluxul este unidirectional, adica dinspre emitator spre receptor) f) dupa natura continutului comunicarea poate fi; -cognitiva proceduri); - afectiva (se transmit pareri, convingeri, atitudini, etc ) g) dupa nivelul de redundanta, comunicarea poate fi: - cu redundanta accentuata; -cu redundanta moderata, aceasta clasificare parandu-ne acceptabila si destul de acoperitoare si credem, (se transmit date, informatii, reguli 191 fara a forta nota, ca exista potential si alte criterii de luat in considerare, ele insele fiind generatoare de noi modalitati care ar explica si mai elocvent complexitatea procesului in cauza in consecinta, ne intrebam daca nu s-ar cuveni ca, atunci cand se abordeaza tipologia modalitatilor de comunicare, sa fie avute in vedere si criterii ce tin de modul de prezentare al continutului in cadrul comunicarii, sau, de ce nu, si criterii ce tin de relatia pedagogica sau de stilul didactic ce caracterizeaza un cadru didactic sau altul Fara a mai starui asupra acestor explicitari, dar cu convingerea ca investigari ulterioare vor identifica si alte modalitati de comunicare, ne marginim a preciza ca cele prezentate anterior nu au, in primul rand, aceeasi pondere in cadrul activitatii didactice curente, iar, in al doilea rand, nu sunt comparabile nici sub aspectul productivitatii Problema, insa, nu trebuie pusa in sensul de a opta pentru anumite modalitati in detrimentul altora, ci de a crea contexte si situatii de invatare, - in care respectivele forme sa se sustina reciproc, proband astfel un anumit gen de complementaritate functionala in sfarsit, mai trebuie mentionat ca amintitele modalitati se diferentiaza si in privinta amplitudinii tratarii de care au beneficiat in perimetrul psihopedagogiei ori, din acest punct de vedere, exista de asemenea, deosebiri semnificative, din moment ce unele dintre 192 ele au deja consacrate paradigme de tratare si cercetare cu relevarea unor rezultate deja notabile, cum se intampla in cazul comunicarii verbale sau a celei nonverbale, in timp ce altele sunt mai mult schitate, asteptandu-si consacrari ulterioare care sa le confere o consistenta sporita si o utilizare mai eficienta 2 Modalitati de comunicare didactica 2 1 Comunicarea interpersonala se realizeaza intre doua persoane oferind mai multe avantaje, din randul carora pot fi mentionate: 1 autocunoasterea comunicatorilor, deoarece in cadrul interactiunii, cei doi isi pot oferi semnale sau indicii referitoare la propriile subiectivitati sau, mai concret spus, la caracteristicile sau insusirile care, dintr-un motiv sau altul, au fost ocultate si, eventual, au scapat constientizarii, iar felul cum te "percepe" celalalt, reprezinta un etalon care te ajuta sa-ti reprezinti mai fidel propria individualitate, si, eventual, sa aduci corectiile necesare, daca autoperceperea s-a facut deformat sau eronat 2 eficienta sporita in persuadarea interlocutorului , lucru explicabil prin faptul ca, asigurand o mai mare confidentialitate schimburilor si, deci, inlaturarea unor bariere care sunt 193 specifice altor contexte comunicationale, determina in mai mare masura formarea sau schimbarea de atitudini ale celuilalt cu privire la unele aspecte sau probleme ale realitatii 3 largirea sferei cognitive concomitent cu ameliorarea proceselor controverse, de iar intelegere in a unor cu fapte, realitati sau legatura acest aspect se poate totusi impune spori precizarea ca, desi sursele de informare ale individului sunt altele (carti, reviste, mass-media), el isi cognitia si ameliora intelegerea unor lucruri care i-au creat dificultati, tocmai din contactul cu alta persoana, care poate avea competente sporite in respectivul domeniu si este dispusa sa ofere ajutor celui care are nelamuriri Acest avantaj poate fi valorificat maximal in activitatea de instruire, mai ales in cazul elevilor care intampina greutati in asimilarea si intelegerea unor cunostinte cu grad mare de conceptualizare, dificultati pe care nu le fac publice din jena, orgoliu sau timiditate, dar pe care, le pot dezvalui profesorului in cadrul unei interactiuni diadice Ar fi indicat ca profesorii sa manifeste o mai mare disponibilitate, nu numai pentru explicitarea nelamuririlor in public, ci si pentru asigurarea acestui cadru de intimitate in care elevii vor fi mai sinceri in legatura cu aspectele care le creeaza efectiv probleme majore 194 in anterioare alt sunt plan, in cel educativ, pentru legate de activitatea care in au ca precizarile de instruire, intim in comunicarea efecte interpersonala cazul se soldeaza, de asemenea, cu elevilor etc probleme ce benefice transgreseaza efectiv perimetrul mentionat, fie ca este vorba de probleme familiale, afective consecinta, corelam importanta acestei forme de comunicare cu una din functiile atribuite de G Mialaret profesorului (op cit p 415), si anume aceea a "omului resursa", prin intermediul careia elevul poate fi ajutat in situatii personale delicate, despre care nu se poate vorbi apropiatilor 4 satisfacerea unor nevoi care sunt tipice motivatiei umane, pe care un autor american ( William Schultz, 1966) le denumeste "nevoi interpersonale", in randul carora, include nevoia de incluziune (trebuinta de a primi din partea celorlalti recunoasterea unor calitati sau a unor merite, trebuinta intalnita in mai mare masura la vedete si la copii, mai ales la puberi si la adolescenti), nevoia de control (obiectivata in dorinta de a exercita influente asupra celorlalti, de a le influenta opiniile si deciziile), nevoia de afectiune (trebuinta, de asemenea, specific umana gratie careia persoanele se ataseaza afectiv unele de altele ) intr-adevar, nevoia de afectiune este de o importanta covarsitoare nu numai in cadrul relatiei de intercomunicare, ci 195 si in dezvoltarea ulterioara a personalitatii copilului, lucru demonstrat peremptoriu de unii autori care au cercetat cazuri de deprivare sau privare afectiva, mai ales in cazul copiilor institutionalizati din crese, orfelinate, spitale, cu urmari nefavorabile in structurarea personalitatii si chiar in aparitia unor afectiuni, din randul carora cea mai evidenta este reprezentata sindromul de hospitalism pus in evidenta de R Spitz in 1956 5 existenta unui feed-back prompt si eficient care se realizeaza atat prin mijloace verbale (selectia unor cuvinte care par mai adecvate contextului, constructia frazei, tipul de argumente etc ), cat si prin arsenalul mijloacelor nonverbale care sunt mimica, gesturile, privirea), toate acestea avand menirea sa calibreze si sa ajusteze mesajele in functie de unele concluzii partiale la care ajung partenerii 2 2 Comunicarea de grup, este o forma care reprezinta o serie de avantaje, bineinteles cu conditia ca respectivul grup sa fie integrabil in categoria grupurilor mici, deci sa nu depaseasca 25-30 persoane, pentru ca altfel, exista riscul unei cunoasteri insuficiente a partenerilor, iar dupa aceea, riscul divizarii lui in subgrupe cu desfiintarea inevitabila a structurii initiale Asadar, in cazul grupurilor mici, comunicarea poate dobandi o eficienta sporita din mai multe motive, precum: de 196 1 numarul redus de membri permite o mai buna cunoastere reciproca, ori acest aspect este esential in onorarea expectantelor, in elaborarea si dimensionarea mesajelor, in alegerea tipurilor de argumente potrivite contextului sau situatiei; 2 coeziunea mai mare, existenta in grupurile mici, poate indeparta unele bariere in comunicare si diminua sau atenua desfasurarea procesului; 3 posibilitatea ca fiecare membru sa intre intr-o interactiune directa, nemijlocita, cu ceilalti parteneri, de tipul "fata in fata", care se obiectiveaza in final intr-o comunicare multidirectionala; 4 dispunerea spatiala mai restransa a partenerilor inlatura semnificativ alterarea canalului de transmitere a mesajelor, aparitia unor fenomene de bruiaj si, de asemenea, permite o interventie mai rapida pentru inlaturarea neintelegerilor aparute in cadrul fluxurilor informationale; 5 diminuarea distantei intre lider si ceilalti membri ai grupului si eventuala dobandire a statutului de "egal" de catre acesta apropie in mare masura pozitiile si punctele de vedere ale subiectilor comunicatori, nefavorizandu-se conditii pentru aparitia fenomenului de disonanta cognitiva; 6 utilizarea mai multor canale de comunicare, cel putin partial, este menita sa aduca un spor de eficienta, fie ca este vorba 197 de continutul comunicarii, fie ca este vorba de aspectele operatorii ale acesteia; 7 posibilitatea utilizarii unui feed-back mai eficient (ca si in cazul comunicarii interpersonale), care are menirea sa aduca corectii si ameliorari intregului proces comunicational Pe de alta parte, semnalarea acestor facilitati conferite de comunicarea de grup nu trebuie sa conduca la concluzia generala conform careia acest tip de comunicare n-ar prezenta nici un fel de inconveniente Potential, exista si in cazul acestei modalitati o serie de obstacole pe care unii autori le-au identificat ( R Deldime si R Demoulin, op cit p 278) si care, in esenta, opereaza la urmatoarele niveluri: - bariere materiale (marimea ecartului dintre membri); - bariere psihologice (iluzii ale comunicarii, dialogul "surzilor"), care, la randul lor, sunt generate de cauze vizand domeniul cunoasterii (diferente intre concepte, simboluri, cunostinte si convingeri la care se refera fiecare), si de cauze circumscrise domeniului afectivitatii (diferente de motivatie, existenta unor prejudecati); - bariere individuale, cu trimitere la istoria personala a membrilor grupului; - bariere socio-culturale, datorate varietatilor culturilor si claselor sociale de care apartin membrii comunicatori din grup 198 Daca comunicarii de grup ii sunt specifice anumite caracteristici, anumite particularitati, este evident ca, si la nivelul grupului clasa, apar elemente diferentiatoare, care disting comunicarea realizata in acest cadru de acelasi proces care se desfasoara la nivelul altor grupuri, care au aceeasi marime, dar nu urmaresc aceleasi obiective Dintre elementele distincte, care diferentiaza comunicarea desfasurata in cadrul grupului clasa de cea realizata la nivelul altor grupuri, printre cele mai semnificative ar putea fi enumerate: • urmarirea in mod expres a unor obiective de natura informativ-formativa, ceea ce presupune ca in cadrul acestui tip de comunicare trebuie sa se asigure, pe de o parte, transmiterea catre elevi a unui volum considerabil de cunostinte si informatii care sa asigure fie exigentele legate de formarea unei culturi generale echilibrate, fie cele legate de exigentele unei formari profesionale, iar, pe de alta parte, formarea unor convingeri, atitudini, sentimente la nivelul elevilor, cu impact decisiv asupra dezvoltarii ulterioare a personalitatilor acestora in fapt, prin intermediul acestei caracteristici a comunicarii didactice desfasurate la nivelul grupului clasa, scoala isi onoreaza statutul de institutie fundamentala in instruirea si educarea tinerelor generatii 199 • se desfasoara in conformitate cu anumite norme care reglementeaza intreaga desfasurare a procesului instructiv-educativ si care delimiteaza atat statutul, cat si rolurile pe care le pot etala participantii implicati in acest gen de activitate; • este multidirectionala, dar cu o reprezentativitate mai mare a canalului verbal, lucru datorat, in foarte mare masura, accentuarii dimensiunii explicative a discursului didactic • • este influentata de nivelul de dezvoltare a societatii si, implicit, de o serie de resurse de natura materiala este influentata de reprezentarile reciproce pe care le poseda profesorii si elevii si, implicit, de expectantele pe care le urmaresc in cadrul desfasurarii procesului de instruire-invatare Sub acest aspect, se poate afirma ca, de multe ori, nici reprezentarile pe care le poseda elevii si profesorii nu sunt conforme cu realitatea, ceea ce inseamna ca partenerii implicati in comunicare pot sa se perceapa oarecum eronat, putandu-se, de asemenea, intalni si situatii cand expectantele celor doua categorii de parteneri sa nu fie satisfacute decat in mod partial • presupune (sau ar trebui sa presupuna) reciprocitate empatica, deoarece fiecare dintre participanti ar trebui sa 200 se transpuna in rolul celuilalt pentru a-i intelege mai bine comportamentele • este afectata de o serie de obstacole (pe care le-am prezentat in detaliu in capitolul i al lucrarii) care trebuie foarte bine cunoscute, pentru a putea fi limitate sau macar diminuate, intr-o masura considerabila 2 3 Comunicarea verticala si comunicarea orizontala, am vazut ca sunt disociate dupa statutul sau pozitia pe care o au subiectii comunicatori, cele doua forme putandu-se eventual, compara, atat din perspectiva continutului mesajelor transmise, cat si din perspectiva productivitatii si a efectelor induse ca urmare a operatiei de transmitere 2 3 1 in cazul concret al comunicarii didactice, este evident ca schimburile pe verticala vizeaza, preponderent, continuturi ale instruirii ce apartin disciplinelor incluse in curriculum-ul scolar si care, in mare parte, sunt transmise de catre profesor, acesta pastrandu-si inca statutul de sursa autorizata, dar si alte informatii si date obiectivate in ordine, dispozitii, consemnari, cu rol de sustinere in desfasurarea optima a procesului Este indiscutabil, o forma de comunicare cu "densitate mare de trafic", deci cu multe continuturi pe unitatea de timp, in stransa corelatie cu specificul unor metode de instruire si, in primul rand, 201 cu expunerea si demonstratia, neputandu-se ignora si un alt avantaj referitor la numarul mare de beneficiari care reprezinta "publicul tinta" al respectivei modalitati Printre dezavantaje, pot fi mentionate, in primul rand, inducerea unei anumite pasivitati in randul celor care asculta, iar acest aspect nu se soldeaza cu efecte benefice in planul invatarii, dificultatea mentinerii unui feed-back eficient, care sa amelioreze elaborarea si transmiterea mesajelor, diminuarea incarcaturii afective a continuturilor comunicarii si, ca o rezultanta a tuturor neajunsurilor, marimea ecartului existent intre emitator si destinatar, demonstrandu-si astfel, intr-o oarecare masura, aspectul alienant 2 3 2 Comunicarea orizontala poate diminua, cel putin partial, efectele primei modalitati, cu care se afla, de altfel, intr-o relatie de complementaritate Prima constatare detectabila la aceasta modalitate de comunicare se refera la faptul ca ea nu mai vizeaza preponderent transmiterea de informatii, cu alte cuvinte, nu mai este puternic centrata pe aspectele cognitive ale instruirii ci, de cele mai multe ori, pe aspecte ce sunt circumscrise personalitatii subiectilor comunicatori, in speta, pe elemente ce sunt intim legate de motivatie, de afectivitate si de trasaturi caracteriale Alta caracteristica evidenta, care este puternic dependenta de gradul de similitudine a partenerilor, se concretizeaza in diminuarea si, uneori, chiar in eliminarea fenomenelor de blocaj, ce afecteaza, 202 nu de putine ori, fluxurile informationale in cazul formei mentionate anterior, iar avantajul este substantial, deoarece amplifica initiativa in comunicare, prin eliminarea posibilelor bariere care se pot constitui in factori frenatori, deci in factori care o restrictioneaza Nu in ultimul rand, trebuie sa se asocieze acestei modalitati si un feed-back imbunatatit, care poate aduce desfasurarea procesului la parametri mai inalti de productivitate si eficienta, ori, acest lucru este vital pentru parteneri, deoarece, in comunicarile verbale, nonverbale, paraverbale, ei au posibilitatea sa-si ajusteze si sa-si reorganizeze mesajele asa cum contextul si imprejurarile le-o cer in sfarsit, credem ca modalitatea comunicarii pe orizontala, ocazionand o mai buna cunoastere a partenerilor, este un element cheie in sustinerea si in amplificarea coeziunii, ca parametru fundamental al grupului, marindu-se astfel rezistenta acestuia la destructurare si conferindu-i sanse in rezolvarea sarcinilor care ii sunt atribuite 2 4 Comunicarea verbala, paraverbala, nonverbala am vazut ca sunt modalitati disociate in functie de canalul prin care se realizeaza transmiterea mesajelor, fiind, cu siguranta, variantele cele mai consistente sub raportul ponderii detinute in structura procesului de comunicare, dar, concomitent, si formele care au 203 beneficiat de-a lungul anilor de cele mai variate si mai elaborate abordari in cadrul lucrarilor sau tratatelor de specialitate 2 4 1 Comunicarea verbala este modalitatea cea mai reprezentativa care, indubitabil, individualizeaza si singularizeaza fiinta umana comparativ cu alte specii, iar acest lucru se datoreaza, in primul rand, caracteristicilor pe care le poseda limbajul uman si a felului cum acesta este utilizat in cadrul interactiunii umane incercand sa-i surprinda specificitatea, R L Atkinson si colaboratorii sai (1993, p 344) notau ca "limbajul reprezinta principalul mod de a comunica gandurile Mai mult decat atat, e un mod universal: fiecare societate umana are o limba si fiecare fiinta umana, cu o inteligenta normala, dobandeste limba materna si o foloseste fara a depune nici un efort" Aceasta afirmatie a unor autori reputati nu trebuie sa conduca, insa, la o simplificare a lucrurilor, atunci cand se pune problema dobandirii limbajului, pentru ca, pe de o parte, aceasta achizitie se realizeaza in cadrul unei "nise de dezvoltare" destul de extinse (intre 0-5 ani, limbajul este format in structurile lui fundamentale), iar, pe de alta parte, aceasta achizitie fundamentala, se dobandeste ca urmare a interactiunilor multiple pe care le realizeaza copilul cu alte fiinte umane care, de cele mai mute ori, sustin in mod explicit dezvoltarea limbajului 204 Comparand limbajul uman cu modalitatile de comunicare apartinand altor specii, ies in evidenta o serie de insusiri, de particularitati, care nu se regasesc in repertoriul comunicational specific altor fiinte, motiv pentru care se poate aprecia ca omul foloseste cel mai elaborat si comunicare Oprindu-se asupra caracteristicilor limbajului uman, H Gleitman (1994, pp 322-375) considera ca, printre cele mai importante, pot fi enumerate: 1) limbajul este creativ; 2) limbajul este structurat; 3) limbajul are diferite intelesuri (semnificatii); 4) limbajul este referential; 5) limbajul este interpersonal Prima dintre caracteristici, si anume cea legata de creativitatea limbajului, se explica prin faptul ca, desi opereaza la nivelul unui numar limitat de cuvinte pe care le contine limba, limbajul face posibile combinari nelimitate de cuvinte, astfel incat, prin intermediul acestora, sa poata fi exprimate o multitudine de idei Aceasta combinatorica nelimitata este foarte importanta, pe de parte, pentru ca poate contribui la infrumusetarea exprimarii verbale, iar, pe de alta parte pentru ca ofera posibilitatea creatorilor cel mai sofisticat mijloc de 205 din domeniul artei si culturii sa exprime o varietate de idei, de atitudini, de sentimente, care nu ar putea fi exteriorizate si obiectivate daca limbajul nu ar poseda aceasta insusire fundamentala Cea de-a doua caracteristica a limbajului, si anume aceea de a fi structurat, trebuie inteleasa in sensul ca, in pofida faptului ca posibilitatile de combinare a cuvintelor sunt practic nelimitate, aceasta operatie nu se face oricum, nu se face la intamplare, ci cu respectarea unor principii care sunt onorate de toti vorbitorii care utilizeaza limba respectiva Analizand aceasta caracteristica a limbajului, H Gleitman face si mentiunea, foarte importanta, ca principiile structurale ale limbajului, cateodata denumite "reguli descriptive", trebuie diferentiate de unele "reguli prescriptive" propuse de autoritati in legatura cu modul in care ar trebui sa se vorbeasca sau sa se scrie Referitor la cea de-a treia caracteristica, obiectivata in posibilitatea limbajului de a exprima semnificatii, de a oferi intelesuri, trebuie facuta precizarea ca fiecare cuvant are o semnificatie de baza sau un sens denotativ si, de asemenea, are si o valoare conotativa, in virtutea careia la semnificatia de baza pot fi asociate si altele, care sunt secundare si care depind de mai multi determinanti si, in primul rand, de context 206 Existenta acestei caracteristici presupune faptul ca, in activitatea de dobandire a limbajului, sa se aiba in vedere atat sensul denotativ al cuvintelor, dar si valoarea lor conotativa, pentru ca, prin combinarea acestora, sa se obtina intocmai semnificatiile vizate si nu altele, cum se poate intampla atunci cand unele dintre cuvinte nu sunt cunoscute in suficienta masura Tot in virtutea acestei caracteristici, se poate mentiona ca intre cuvinte exista o compatibilitate semantica mai mare sau mai mica, in functie de ecartul la care se situeaza intelesurile lor, putandu-se usor anticipa ca, cu cat compatibilitatea semantica este mai accentuata, cu atat exista sanse mai mari ca ele sa intre in diverse combinatii, si cu cat compatibilitatea va fi mai redusa, cu atat posibilitatile de combinare vor fi mai limitate in virtutea celei de-a patra caracteristici, limbajul este referential, ceea ce inseamna ca utilizarea cuvintelor trimite automat la anumite obiecte, lucruri, fenomene, ceea ce presupune ca utilizatorii unei limbi stiu nu numai sa combine cuvintele pentru a forma propozitii corecte din punct de vedere gramatical, ci si faptul ca exista o relatie directa intre cuvantul pronuntat si obiectul la care acesta se refera De exemplu, daca o persoana afirma "Acesta este un ceas" dar, concomitent, indica un stilou, propozitia este corecta din punct de vedere gramatical, dar referirea este facuta in mod eronat 207 in sfarsit, ultima caracteristica a limbajului este aceea de a fi interpersonal, ceea ce inseamna ca intotdeauna schimburile informationale dintre indivizi, realizate prin intermediul limbajului, sunt marcate si influentate de subiectivitatea si de particularitatile interactionarilor De exemplu, daca o persoana relateaza o intamplare unei alte persoane, pe de o parte, face descrierea, personalizand-o prin propriile-i pareri, convingeri si, de asemeni, pe de alta parte, tine cont de eventualele interese, expectante, curiozitati pe care le are destinatarul in legatura cu continutul celor relatate Aceasta caracteristica a limbajului poate fi demonstrata si prin faptul ca intotdeauna locutorul manifesta tendinta de a se adapta interlocutorului, mai ales in cazul in care disimilaritatea dintre acestia este accentuata in acest sens, este o certitudine faptul ca, de exemplu, adultii depun eforturi sustinute cand interactioneaza cu copiii, pentru a se adapta competentelor lingvistice mai reduse ale acestora din urma si, de asemeni, copiii normali, la randul lor, depun eforturi apreciabile, atunci cand comunica cu alti copii, de varsta mai mica, sau cand comunica cu copiii care au un handicap mintal Complexitatea problemelor legate de asimilarea si utilizarea limbajului i-a determinat pe multi autori sa deceleze competentele 208 pe care trebuie sa si le formeze copilul si care trebuie avute in vedere de toti cei care indruma si sustin dezvoltarea limbajului Referindu-se la acest aspect, Peter K Smith si Helen Cowie (1991, pp 281-314) considera ca aceste competente vizeaza domenii cum sunt: fonologia (modul de combinare a sunetelor in cuvinte), sintactica (care stabileste reguli referitoare la construirea propozitiilor si a frazelor), semantica (are in vedere aspecte referitoare la semnificatia cuvintelor) si pragmatica (modul de utilizare a limbajului in contexte cat mai variate), toate fiind importante, deoarece asigura o buna utilizare a limbajului, si toate subordonandu-se unei ierarhii riguroase sub aspectul cronologiei aparitiei in alta ordine de idei, trebuie mentionat faptul ca, de-a lungul anilor, cercetarea psihopedagogica a consacrat paradigme de abordare a acestei modalitati, astfel incat orice analiza a limbajului nu omite aspecte referitoare la teoriile despre limbaj, la etapele specifice dezvoltarii limbajului, la functiile limbajului, la formele limbajului, fara sa fie omise si alte chestiuni care, prin natura lor, au caracter interdisciplinar, cum sunt cele legate de argumentare, de utilizarea contextului, de problema redundantei etc 2 4 1 1 Functiile limbajului reprezinta, fara dubii, un aspect extrem de important in paradigma generala de tratare a comunicarii verbale, iar acest lucru poate fi explicat din mai multe 209 perspective care pot oferi in final o intelegere corecta a acestui canal comunicational Mai intai, prin intermediul functiilor, ca de altfel si prin caracteristicile sale, limbajul dobandeste specificitatea care il distinge, care il diferentiaza de celelalte canale de comunicare, particularizandu-se concomitent si fiinta umana, care este posesoarea acestei modalitati, de alte specii care isi au si ele canalele proprii prin care comunica Apoi, functiile limbajului sunt importante si din perspectiva contributiei ce si-o aduc in economia generala a procesului de comunicare, cu conditia ca aceste functii sa fie cunoscute si utilizate in mod corespunzator, ceea ce inseamna ca nu trebuie utilizate maximal unele functii in detrimentul altora, care sunt socotite (apreciate) ca mai putin importante Nu in ultimul rand, functiile pot fi anvizajate si dintr-o perspectiva psihogenetica, in sensul ca, in functie de modul in care acestea se realizeaza de-a lungul ontogenezei, se pot face aprecieri referitoare la nivelul de dezvoltare a copilului care urmeaza sa fie implicat in diverse tipuri de activitati si in privinta lor, ca si in cazul caracteristicilor limbajului, mai ales cand se vizeaza in mod special numarul acestora, nu s-ar putea spune ca exista un consens unanim, de vreme ce unii autori merg spre simplificarea acestei palete de functii, pe unele 210 integrandu-le in altele, iar altii, dimpotriva, spre amplificare, adaugand distinctii specifice fiecarei functii in parte, cu gandul de a le spori gradul de legitimitate Spre exemplificare, R Jakobson (1960) ajunge sa identifice sase functii si anume: 1) functia emotiva 2) functia conativa 3) functia poetica 4) functia referentiala 5) functia metalingvistica 6) functia fatica A Ombredane (apud P Popescu-Neveanu 1977, p 8) cinci: 1) functia afectiva 2) functia ludica 3) functia practica 4) functia reprezentativa 5) functia dialectica P Popescu-Neveanu (1977, p 10) trei: 1) functia comunicativa 2) functia cognitiva 211 3) functia reglatorie, deci reducand numarul si argumentand ca "toate celelalte functii mai detaliate sunt practic subfunctii ce pot fi subordonate uneia sau alteia dintre cele trei functii generale, i Radu si colaboratorii sai (1991, p 158) retinand, de asemenea, dupa nivelul de relevanta, tot pe cele trei, A Cosmovici (1996, pp 173-176) sase: 1) functia de comunicare 2) functia dialectica 3) functia practica 4) functia afectiva 5) functia ludica 6) functia cathartica M Golu (2000, pp 424-429) trei: 1) functia comunicativa 2) designativ-cognitiva 3) functia reglatoare G Wackenhein (apud M Zlate: 2000, pp 201-204) care face o distinctie intre functiile limbajului raportate la individ si functiile limbajului raportate la grup Din prima categorie, G Wackenhein identifica urmatoarele functii, si anume: 212 - functia de integrare a individului in mediul sau (care-i permite sa traiasca alaturi de altii si sa interactioneze cu ei); -functia de dezvaluire si autodezvaluire (prin comunicare individul se face cunoscut altora, iar prin reactiile acestora isi poate corecta propriile slabiciuni); -functia valorizatoare (prin intermediul comunicarii individul poate fi cunoscut de catre altii si, ca urmare a acestui fapt, poate fi apreciat de acestia); -functia reglatoare a conduitei altora (prin comunicare individul poate sa-i influenteze pe altii in privinta atitudinilor, convingerilor pe care le au si, implicit, sa-si schimbe o serie de comportamente); -functia terapeutica (prin comunicare individul se detensioneaza, ajunge sa-si reechilibreze psihicul si, in unele cazuri, chiar sa-si amelioreze starea de sanatate); in legatura cu cea de-a doua categorie de functii autorul mentioneaza: -functia productiv- eficienta (comunicarea este implicata in realizarea sarcinilor, facilitand cooperarea dintre membrii grupului); -functia facilitatoare a coeziunii grupului (prin comunicare se sustine si se amplifica coeziunea grupului care, la randul sau, garanteaza persistenta acestuia in timp; dimpotriva, incetarea 213 comunicarii poate determina aparitia unor disfunctionalitati grave la nivelul grupului si, in unele cazuri, chiar destramarea acestuia); -functia de valorizare a grupului (prin comunicare grupul isi face cunoscuta activitatea, originalitatea, intr-un cuvant isi etaleaza calitatile pe care le are); -functia rezolutiva a problemelor grupului (prin comunicare se rezolva anumite probleme care apar la nivelul grupului, se aplatizeaza starile conflictuale, se reduc starile tensionale etc ) Chiar si aceasta scurta prezentare referitoare la functiile limbajului releva importanta fundamentala a acestora in realizarea procesului de comunicare, astfel incat problema care se pune, atunci cand se abordeaza aceste functii, nu este aceea de a opta pentru unele in detrimentul altora, ci de a crea situatii cat mai favorabile, in asa fel incat limbajul sa fie utilizat din perspectiva cat mai multor functii Este adevarat ca unele dintre ele au o pondere mai consistenta si, deci, sunt oarecum privilegiate ( functia de comunicare si functia cognitiva), dar exersarea procesului de comunicare, numai din perspectiva acestora, chiar daca va stimula cognitia, la modul general, va avea afecte negative asupra expresivitatii comunicative, cat si asupra evolutiei unor procese si activitati psihice cum ar fi afectivitatea, imaginatia, motivatia, atentia 214 2 4 1 2 Formele limbajului Formele limbajului reprezinta un aspect important al comunicarii verbale nu numai pentru a o explica mai bine, ci si pentru a gasi mijloacele necesare menite sa sustina si sa dezvolte fiecare forma in parte, strict corelat cu specificul sarcinilor didactice si cu contextul in care se realizeaza instruirea Tipologia formelor limbajului pare mai simplificata, deoarece se face intai distinctia intre limbajul extern si limbajul intern, urmand ca cel extern sa fie oral si scris, limbajul oral fiind susceptibil de inca o disociere in limbajul monologat si in limbajul dialogat Fiecare forma in parte se distinge printr-o serie de caracteristici sau insusiri, pe de o parte, si fiecare forma prezinta o serie de avantaje si dezavantaje, pe de alta parte Limbajul oral, de exemplu, se distinge printr-o serie de particularitati, dintre care cele mai relevante sunt: a) dinamism ridicat in emiterea mesajelor, ceea ce presupune schimbari frecvente de roluri intre subiectii comunicatori, astfel incat nimeni sa nu ramana numai emitator sau numai receptor; b) caracterul situational si adresativ, ceea ce denota ca se desfasoara intr-un context determinat (iar contextul inevitabil il 215 influenteaza) cu referire expresa la anumite fapte, realitati sau persoane; c) beneficiaza de o expresivitate bogata, realizata prin intensitatea vocii, prin accent, prin ritmul vorbirii; d) este mai putin restrictionat din punct de vedere gramatical, ceea ce ii confera o mai mare lejeritate si o mai mare mobilitate, facand posibile reveniri, adaugiri, nuantari si explicitari suplimentare; e) beneficiaza de un feed-back mai eficient, lucru foarte important in ameliorarea intregului proces comunicational Cele doua forme de manifestare ale limbajului oral sunt, dupa cum am amintit anterior, monologul si dialogul, ambele prezentand nu numai o serie de caracteristici, dar, concomitent, fiind conditionate si de anumite contexte de utilizare Monologul, ca modalitate de realizare a limbajului oral, se concretizeaza, de cele mai multe ori, sub forma unor expuneri, pe care o sursa sau un emitator le sustine in fata unui auditoriu, a unui public tinta, anvizajand o varietate de teme sau subiecte care reprezinta un potential interes pentru respectivul auditoriu Fiind o modalitate de exprimare verbala cu grad mai mare de dificultate comparativ cu dialogul, tocmai datorita faptului ca este, dupa cum mentioneaza P Popescu-Neveanu (1977, p 45), 216 "mai elaborat si mai sistematizat", monologul presupune si anumite conditii care trebuie indeplinite pentru a se solda cu efectele vizate Prima dintre conditii o reprezinta cunoasterea auditorului sau a publicului in fata caruia se va desfasura monologul, aspect care vizeaza, pe de o parte, interesele si asteptarile sale, iar, pe de alta parte, posibilitatile de receptare ale acestuia, in ideea compatibilizarii mesajelor cu posibilitatile de decodificare si de procesare a informatiilor la nivelul celor care urmeaza sa acorde semnificatie mesajelor primite A doua conditie vizeaza, efectiv, demersurile proprii ale emitatorului care, in functie de caracteristicile publicului tinta, trebuie sa-si elaboreze un plan pe baza caruia se va desfasura intreaga activitate de sustinere in cadrul acestui plan, vor fi vizate, primordial, ideile cu relevanta maxima, elementele ilustratoare de sustinere, anticiparea unor intrebari din partea auditorului etc Deoarece monologul, ca forma de exprimare a limbajului oral, poate fi utilizat maximal in cadrul metodelor expozitive de instruire, este dezirabil ca in realizarea lui sa se utilizeze o serie de procedee care, prin specificul lor, pot activiza metodele amintite, conferindu-le un grad mai inalt de eficienta Cea de-a doua forma a limbajului oral este dialogul, care reprezinta, sub aspectul ponderii, principala modalitate de exprimare verbala si care presupune, cu necesitate, alternarea 217 frecventa a rolurilor intre emitatorii si receptorii care comunica intrun context bine determinat Sub aspectul realizarii, dialogul este in mare masura facilitat de unele aspecte, din randul carora mai relevante sunt: -similaritatea de statut a partenerilor, in marea majoritate a cazurilor, care inlatura unele bariere in comunicare si care favorizeaza dimensiunea homofilica a acesteia; -facilitati in elaborarea mesajelor, care pot avea ca punct de pornire idei sau opinii exprimate anterior de catre unii vorbitori; -functionarea eficienta a feed-back-ului, care permite corectii si ameliorari modului de desfasurare a comunicarii; -cuplarea concomitenta a comunicarii verbale cu alte canale, cum ar fi: comunicarea prin distanta, prin contactul privirii si chiar prin atingere, ceea ce faciliteaza intreaga desfasurare a interactiunii in privinta formelor sub care se poate manifesta, M Golu (2000, p 430) face disocierea intre dialogul structurat si dialogul liber-situational in cazul primei modalitati, dialogul abordeaza o tema, un subiect, o problema, care face obiectul dezbaterilor, creandu-se astfel posibilitatea, ca fiecare participant la dialog sa-si aduca o contributie prin ideile, parerile sau conceptiile exprimate 218 Avantajele acestei forme de dialog sunt evidente, pentru ca, in primul rand, tema luata in dezbatere poate fi aprofundata, ceea ce inseamna impulsionarea insasi a procesului de cunoastere si inscrierea acestuia pe o directie ascendenta Apoi, daca in legatura cu anumite subiecte, probleme, controverse, existau anterior dezacorduri, este posibil ca, prin dialogul structurat, sa se ajunga la un consens sau, daca acest deziderat nu este posibil in totalitate, sa se aplatizeze, cel putin, unele pareri care prezentau o disimilaritate accentuata Nu in ultimul rand, dialogul structurat poate crea oportunitati pentru ca partenerii sa-si formeze sau sa-si schimbe unele atitudini, ceea ce reitereaza rolul acestei modalitati de exprimare verbala in procesul mai larg al persuasiunii De asemenea, in cazul in care acest dialog structurat este focalizat pe probleme de maxima actualitate si se desfasoara in fata unui auditoriu sub forma unei "discutii panel", exista sanse reale ca publicul respectiv sa dobandeasca informatii care corespund expectantelor sale si, evident, sa-si formeze anumite pareri, anumite convingeri sau atitudini referitoare la chestiunile care au facut obiectul dezbaterii Cea de-a doua forma de manifestare, si anume dialogul liber-situational, se deosebeste de cealalta, prin faptul ca se realizeaza in mod spontan, nefocalizandu-se pe o singura problema, 219 ci pe un evantai mai larg, care intra in preocuparile de moment ale interactionarilor in privinta contextelor de manifestare, dialogul libersituational se realizeaza intr-o multitudine de imprejurari, fie ca este vorba de conversatii realizate cu membrii familiei, fie de cele realizate cu colegii la locul de munca, fie de cele ocazionate de petrecerea timpului liber cu persoane mai mult sau mai putin cunoscute in alta ordine de idei, trebuie facuta precizarea ca si dialogul, ca forma fundamentala a limbajului oral, este utilizat maximal in activitatea instructiv-educativa, in special prin utilizarea metodelor conversative sau dialogate de instruire, motiv pentru care se impune luarea unor masuri menite sa determine functionarea optima a acestuia Revenind asupra limbajului scris, dintre caracteristicile ce-i sunt specifice, pot fi enumerate: -grad mai mare de elaborare si de structurare, ceea ce implica o organizare mai riguroasa, utilizarea unor constructii sintactice mai complicate, intrebuintarea unor cuvinte cu grad mai mare de adecvare; -subordonare mai accentuata fata de rigorile gramaticale , ceea ce presupune ca respectarea unor reguli gramaticale devine o necesitate imperativa Acest aspect este probat si prin faptul ca 220 intotdeauna numarul celor care scriu gresit este incomparabil mai mare decat al celor care se exprima gresit; -expresivitate mai redusa, deoarece mijloacele ortografice nu pot suplini decat partial lipsa unor componente ectosemantice; in ceea ce priveste limbajul interior, si acestuia ii sunt specifice o serie de insusiri, din randul carora mai importante sunt: - viteza mare de operare, ceea ce inseamna ca poate vehicula multe informatii pe unitatea de timp; -combinatorica accentuata, in sensul ca permite reorganizari si restructurari rapide in plan mental sau conceptual; -este suport al gandirii considerate ca proces psihic central, ceea ce inseamna ca toate demersurile acesteia sunt riguros anticipate, analizate si evaluate prin intermediul limbajului interior Cunoasterea caracteristicilor fiecarei forme de limbaj este un lucru necesar, dar, din perspectiva strict pedagogica, la fel de importante sunt si mijloacele de sustinere si dezvoltare a acestora cu scopul de a imbunatati si perfectiona procesul de comunicare surprins in totala sa functionalitate in aceasta directie, dintre mijloacele posibile care contribuie la dezvoltarea modalitatilor de comunicare verbala ar putea fi enumerate: -dezvoltarea bazei semantice a limbajului care trebuie facuta inca din primii ani ai copilariei, deoarece aceasta achizitie 221 fundamentala conditioneaza ulterior toate progresele lingvistice ale copilului; - stimularea initiativei copilului in comunicare, menita sa sporeasca increderea in fortele proprii si sa diminueze starile de timiditate care pot genera blocajele in comunicare; -imbogatirea lexicului cu cuvinte care sa acopere intreaga problematica a curriculum-ului scolar; -achizitionarea unor cunostinte de ordin gramatical, cu scopul de a asigura o mai buna structurare si o mai mare coerenta mesajelor de natura verbala; -introducerea in activitatea de evaluare a elevilor a unor criterii care sa vizeze si modul de utilizare a limbajului la diversele discipline ale curriculum-ului scolar 2 4 2 Comunicarea paraverbala este un canal important, deoarece se comunica nu numai prin cuvinte, ci si prin felul in care sunt spuse aceste cuvinte, cu ajutorul unor mijloace ectosemantice Cunoasterea si utilizarea acestor mijloace ectosemantice care, la modul general, configureaza comportamentul vocal al individului, este importanta, pe de parte, pentru a conferi vorbirii mai multa expresivitate, iar pe de alta parte, pentru a atribui mijloacelor ectosemantice semnificatia necesara, atunci cand sunt utilizate in diferite contexte comunicationale 222 De asemenea, comportamentul vocal sau paralimbajul este important in reglarea interactiunii dintre parteneri sau, mai concret, in schimbarea rolurilor de emitator si receptor, atunci cand mai multe persoane se afla in situatia de a comunica Principalele mijloace prin care se realizeaza comunicarea paraverbala sunt: intensitatea vocii, intonatia utilizata, ritmul vorbirii si utilizarea pauzelor care pot aparea pe perioada emiterii mesajelor a) intensitatea vocii este un mijloc al paralimbajului care poate avea un rol ambivalent, in functie de modul in care este utilizata, putandu-se constitui atat intr-un factor facilitator al comunicarii, dar si intr-un element frenator, cu consecinte negative asupra modului general de desfasurare a procesului amintit si, indubitabil, asupra eficacitatii acestuia De exemplu, o intensitate prea mare a vocii emitatorului poate crea o stare de oboseala si de disconfort la nivelul receptorului, dupa cum si o intensitate redusa poate crea probleme, mai intai la nivelul receptarii mesajelor, si apoi la nivelul decodificarii acestora De asemeni, efectele negative ale unei intensitati prea mari a vocii se pot regasi si la nivelul procesului de schimbare a exprimarii, cand vocile solicitantilor sunt acoperite si cand acestia 223 nu-l pot informa pe emitator in legatura cu ecoul mesajelor receptionate Pentru evitarea acestor urmari nefavorabile, este recomandabil ca intensitatea vocii sa fie reglata in functie de contextul in care se realizeaza comunicarea si in functie de caracteristicile si specificul spatiului utilizat b) intonatia utilizata este, de asemeni, un mijloc extrem de important in comunicarea verbala, pentru ca, pe de o parte, prin intermediul ei se realizeaza maximal expresivitatea vorbirii, iar, pe de alta parte, pentru ca se pot accentua anumite cuvinte sau parti ale enuntului care sunt considerate mai relevante si care trebuie sa-l preocupe in mai mare masura pe destinatarul mesajelor Dimpotriva, neutilizarea intonatiei poate contribui la inexpresivitatea vorbirii emitatorului si la imposibilitatea de a transmite receptorului o multitudine de stari, de sentimente, pe care emitatorul le poseda, dar nu le poate transmite intr-un mod convenabil intonatia utilizata in vorbire este atat de importanta, incat in unele profesii, cum ar fi cea de actor, profesor (institutor), poate fi considerata drept un indicator al competentei profesionale ce trebuie vizat in mod special in cadrul formarii acestor categorii de specialisti 224 Daca se are in vedere cultivarea acestui mijloc de comunicare paraverbala in cadrul procesului instructiv-educativ, este evident ca unele activitati, cum ar fi dramatizarile, sau unele metode de invatamant (de exemplu jocurile cu rol), se constituie in parghii foarte importante pentru ameliorarea intonatiei elevilor in procesul general de comunicare c) Ritmul vorbirii este un element de comunicare paraverbala care poate, de asemeni, sa influenteze modul de desfasurare a procesului si, ca o consecinta fireasca, nivelul calitativ la care acesta se situeaza Altfel spus, in privinta tempoului, vorbirea poate sa se realizeze la trei nivele, si anume un ritm normal, un ritm lent si un ritm alert, fiecare avand consecinte vizibile asupra felului in care se realizeaza comunicarea Deoarece ritmul normal nu creeaza probleme si constituie o garantie ca procesul de comunicare se realizeaza corespunzator, o atentie deosebita trebuie acordata cazurilor cand tempoul este ori foarte rapid ori, dimpotriva, foarte lent in cazul in care tempoul este foarte rapid, deci fluenta vorbirii este prea mare, exista posibilitatea ca destinatarul sa intampine dificultati serioase, mai intai, la nivelul receptarii mesajelor (cercetari mai recente din domeniul psihologiei arata ca limita maxima de receptare este de 250 cuvinte minut), iar dupa 225 aceea, la nivelul procesului de decodificare a mesajelor, lucru usor explicabil prin faptul ca primirea acestora s-a facut intr-un mod extrem de selectiv Consecintele negative determinate de ritmul foarte alert se concretizeaza, mai intai, intr-o intelegere defectuoasa a mesajelor primite, cu urmari negative atat pe termen scurt, cat si pe termen lung, in ceea ce priveste evolutia cunoasterii si, de asemeni, intr-o stare de disconfort si de oboseala la nivelul receptorului care, totusi, depune eforturi serioase in receptarea si in decodificarea mesajelor Dimpotriva, in cazul in care tempoul este prea lent, apare un ecart prea mare intre timpul afectat emiterii mesajelor si cel afectat decodificarii acestora, lucru care poate sa-i distraga atentia receptorului care are tendinta de a utiliza intervalul de timp disponibil in directii colaterale scopului urmarit de comunicare indubitabil, tempoul vorbirii, trebuie adecvat nu numai contextului in care se realizeaza procesul de comunicare ci, in primul rand, naturii continutului (continuturilor) care se transmit prin intermediul mesajelor transmise De exemplu, daca prin mesaje se transmit informatii ce concretizeaza actiuni, desfasurari de evenimente etc , atunci este recomandabil ca tempoul vorbirii sa fie alert, dupa cum este mai indicat tempoul lent, atunci cand mesajele concretizeaza explicatii de un anumit fel, descrieri, intamplari, sfaturi sau recomandari oferite ascultatorului, tocmai in ideea de a-i 226 oferi acestuia posibilitatea de a reflecta mai mult la natura continuturilor transmise Deoarece tempoul vorbirii se afla intr-o corelatie directa cu trasaturile temperamentale individuale, in activitatea de instruireinvatare, nu trebuie trasa concluzia ca tempoul alert al vorbirii reprezinta un indiciu cert al bunei pregatiri a elevilor, in timp ce un tempou lent este un indiciu al unei pregatiri mai putin satisfacatoare sau mai putin riguroase Acest lucru poate fi demonstrat cand unii elevi prezinta intrun ritm foarte alert continuturi care cuprind multe inadvertente si multe lacune, in timp ce altii, chiar daca utilizeaza un ritm mai lent al vorbirii, expun continuturi mult mai riguroase si mult mai bine structurate si argumentate d) Utilizarea corecta a pauzelor in vorbire reprezinta, la fel, un mijloc important de realizare a comunicarii paraverbale, deoarece, numai aparent, prin tacere nu s-ar comunica, ceea ce ar insemna ca tacerea este sinonima cu necomunicarea Faptul ca se poate comunica si prin tacere se concretizeaza in existenta multor butade care se utilizeaza deseori, de genul "tacerea e de aur", "daca taceai, filozof ramaneai", s a , care exprima multe semnificatii atribuite acestui comportament vocal Autorii care au abordat mai in detaliu problemele comunicarii paraverbale fac o distinctie clara intre pauzele 227 neumplute si pauzele umplute care apar in timpul vorbirii Pauzele neumplute apar ca intreruperi ale activitatii vocale pe perioada emiterii mesajelor, iar pauzele umplute sunt intreruperi ale vorbirii, completate cu unele sunete de genul "uf", "ah", "of", balbaieli si chiar unele repetitii Dupa T J Bruneau (1973) cele doua tipuri de pauze apar in trei ipostaze ale tacerii si anume: -tacerea ezitarii; -tacerea psiholingvistica; -tacerea interactiva Tacerea ezitarii este asociata pauzelor care apar ca urmare a nesigurantei manifestate de locutor in legatura cu ceea ce urmeaza sa spuna Cea de- a doua varianta a tacerii, si anume cea psiholingvistica, este asociata pauzelor determinate de codificarea si decodificarea mesajelor si acopera, deci, perioadele de timp reclamate de desfasurarea proceselor respective in sfarsit, a treia categorie, si anume tacerea interactiva, determina pauzele aparute in cadrul interactiunii, care pot comunica mesaje diferite in legatura cu relatia dintre persoanele care interactioneaza De exemplu, tacerile care marcheaza interactiunea indragostitilor, tacerea care marcheaza interactiunea a doua 228 persoane aflate intr-o relatie conflictuala sunt integrabile in aceasta categorie Alta distinctie, in privinta tipologiei pauzelor, a fost facuta de F Goldman-Eisler (1968, p 13), care considera ca pauzele pot fi gramaticale sau negramaticale De exemplu, pauzele sunt gramaticale in urmatoarele contexte: 1) cand apar in locuri firesti de punctuatie cum ar fi sfarsitul unei propozitii; 2) cand apar exact inaintea unei conjunctii (dar, si, sau); 3) cand se afla exact inaintea pronumelor relative si interogative (cine, care); 4) cand se afla in asociere cu o intrebare indirecta sau implicata ("Nu sunt sigur de acest lucru"); 5) cand se afla inaintea propozitiilor circumstantiale de timp, mod si loc (exemplu: "Voi pleca, cand voi fi gata"); 6) cand sunt folosite indicatii complete incidentale (exemplu: "Sunt sigur ca anul asta unii locuitori - cei de la munte - vor avea parte de multa zapada") Dimpotriva, pauzele sunt negramaticale cand: 1) se afla la mijlocul sau la sfarsitul unei fraze verbale; 229 2) apar ca goluri sau rupturi intre cuvinte si fraze care se repeta; 3) apar ca goluri sau rupturi intre compusi verbali; 4) apar ca o dezbinare sau start fals in legatura cu semnificatiile si cu utilizarile tacerii, mai multi autori, precum T Bruneau (1973), L A Malandro si general, i s-ar putea atribui urmatoarele functii: 1) prin intermediul tacerii se stabileste o distanta "psihologica" in relatiile interpersonale, in cazul in care, din motive obiective, nu se poate stabili o distanta fizica; 2) tacerea este implicata in procesul de codificare si decodificare a mesajelor si, in general, are un rol major in procesarea informatiilor primite; 3) prin intermediul tacerii se comunica respectul pentru autoritate (de exemplu, momentele de liniste din interactiunea cu persoanele pe care le respectam foarte mult); 4) tacerea poate fi implicata in modificarea comportamentului altor persoane, fie ca este vorba de copii sau de persoane adulte Admitand importanta comportamentului vocal in desfasurarea procesului de comunicare, se impune cu necesitate identificarea unor modalitati prin care mijloacele ectosemantice sa L Barker (1983, pp 275-305), considera ca acesteia, la modul 230 contribuie in mai mare masura la sustinerea exprimarii verbale si la ridicarea nivelului sau de eficienta Referindu-se la acest aspect, J C McCroskey (1986, pp 108-122, 227-246) considera ca trebuie avute in vedere urmatoarele caracteristici vocale, cu scopul de a spori sau amplifica insasi eficacitatea exprimarii verbale: -controlul volumului vocii, care trebuie realizat in functie de contextul in care se desfasoara comunicarea, de marimea audientei, de caracteristicile acustice ale spatiului, de varsta si de particularitatile ascultatorilor; -utilizarea unui ritm adecvat in vorbire care, pe de o parte, poate spori credibilitatea sursei si poate contribui la mai buna persuadare a publicului, iar, pe de alta parte, poate oferi timp suficient pentru receptarea si decodificarea mesajelor in conditii de optimalitate; -utilizarea judicioasa a intonatiei, pentru a conferi discursului atractivitate si pentru a combate monotonia care poate deveni plictisitoare si demotivanta pentru cei care recepteaza mesajele; -accentuarea cuvintelor sau a partilor din mesaj care sunt mai importante si care trebuie sa beneficieze de o atentie sporita din partea auditoriului; 231 -articularea corecta a sunetelor si a cuvintelor, pentru a nu crea confuzii la nivelul ascultatorilor si dificultati in decodificarea mesajelor receptionate; -utilizarea corecta a pauzelor in vorbire, care sa nu favorizeze balbaielile, ezitarile, repetitiile inutile care, la randul lor, au un impact negativ asupra fluentei si cursivitatii discursului Utilizarea acestor mijloace si eventual a altora poate face ca paralimbajul sa contribuie in mai mare masura la ameliorarea intregului proces comunicational si, ca un corolar, la eficientizarea intregului proces de instruire-invatare realizat cu diverse categorii de elevi 2 4 3 Comunicarea nonverbala include sau, mai bine spus, cuprinde, la randul sau, o serie de modalitati sau canale, fie ca este vorba de utilizarea gesturilor, de utilizarea privirii, de atingere sau de proximitate Toate aceste canale sunt importante si, in totalitatea lor, determina cateva particularitati fundamentale ale comunicarii nonverbale pe care V P Richmond, J C McCroskey, S K Payne (1987) le deceleaza astfel: 1) continuitatea ca dimensiune temporala, ceea ce denota ca, in comparatie cu comunicarea de tip verbal, care incepe si se sfarseste o data cu emiterea ultimului cuvant, cea nonverbala este 232 continua, acest lucru insemnand ca insasi tacerea este plina de semnificatii; 2) multitudinea canalelor utilizate, comparativ cu cea verbala care foloseste numai cuvintele; 3) universalitatea unor mesaje care se decodifica la fel de toti subiectii comunicatori; 4) lipsa unui control permanent asupra modului de desfasurare; 5) determinarea socio-culturala, ceea ce denota ca modul ei de functionare este dependent de aspecte ce vizeaza traditiile si specificul cultural al subiectilor comunicatori in legatura cu functiile comunicarii nonverbale, majoritatea specialistilor inclina sa creada ca cele mai importante sunt: a) functia de sustinere a comunicarii verbale, ceea ce inseamna ca, prin intermediul mijloacelor nonverbale, se poate accentua si confirma ceea ce se transmite prin intermediul cuvintelor; b) functia de completare, relevata de faptul ca, de multe ori, intelegerea mesajelor nu este asigurata numai de componenta verbala, iar indiciile nonverbale pot completa si intregi un anumit deficit informational; c) functia de substituire, justificata de faptul ca, in anumite situatii, canalul nonverbal il inlocuieste in totalitate pe cel verbal 233 Existenta mai multor canale nonverbale pune problema disocierii celor care au intr-adevar relevanta Facem aceasta precizare, deoarece majoritatea lucrarilor de specialitate inventariaza alaturi de canalele, sa spunem traditionale, si pe unele care, dupa parerea noastra, au un impact mai putin semnificativ, cum ar fi comunicarea prin timp, prin miros, prin aparenta fizica in consecinta, nonverbala ar fi: a) comunicarea gestuala; b) comunicarea vizuala; c) comunicarea prin atingere; d) comunicarea prin spatiu si distanta 2 4 3 1 Comunicarea gestuala Aceasta modalitate de comunicare nonverbala este de o importanta deosebita, mai ales daca paleta gesturilor este bogata si diversificata, astfel incat ele sa acopere o multitudine de necesitati Exista si in privinta gestualitatii o multitudine de studii si lucrari care au incercat sa-i surprinda specificitatea, pe de o parte, iar, pe de alta parte, sa structureze taxonomii pentru a oferi o perspectiva cat mai coerenta asupra intregului sistem, privit atat in structura, cat si in functionalitatea lui din perspectiva demersurilor noastre, consideram ca cele mai productive modalitati de comunicare 234 Din multitudinea abordarilor taxonomice, cu siguranta cea mai cunoscuta este cea elaborata de P Ekman si W V Friesen (1969, pp 49-98) care cuprinde diversitatea acestui canal de comunicare si care include urmatoarele categorii de gesturi: 1 Emblemele pot fi definite drept gesturi simbolice care substituie cuvintele si care transmit un mesaj specific, cum se intampla in cazul gesturilor efectuate de autostopisti (degetul mare ridicat) sau de cei care sugereaza ca lucrurile sunt in regula (prin obtinerea unui cerc cu degetul mare si aratatorul) Analiza atenta a specificitatii emblemelor conduce la ideea ca, dincolo de "universalitatea" semnificatiei unora dintre ele, idee impartasita de multi autori, exista totusi cazuri cand gesturi identice au alta semnificatie de la o zona geografica la alta sau de la o arie culturala la alta Aceasta particularitate a emblemelor impune cu necesitate ca, mai ales in cazul in care aceste gesturi sunt folosite in tari diferite de cea de rezidenta, sa se cunoasca foarte bine semnificatia lor in perimetrul culturii respective, evitandu-se astfel consecintele unei utilizari inadecvate care poate compromite buna desfasurare a procesului comunicational Alta caracteristica a emblemelor o reprezinta faptul ca ele sunt invatate in cadrul societatii, ca orice achizitie care este favorizata de multiplele interactiuni pe care le angajeaza indivizii ca 235 urmare a rezolvarii unor sarcini sau a indeplinirii unor activitati diverse in sfarsit, o ultima particularitate specifica emblemelor si subliniata deseori de specialistii in comunicarea gestuala este arbitrarietatea sau conventionalitatea semnificatiei acestora, ceea ce inseamna ca nu exista o relatie directa, nemijlocita, intre forma gestului si semnificatia acordata acestuia, ceea ce este valabil, de altfel, si in cazul cuvintelor 2 ilustratorii reprezinta categoria de gesturi care insotesc comunicarea verbala, avand rolul sa ilustreze, sa demonstreze, sa intareasca, ceea ce se afirma prin intermediul cuvintelor Caracteristica fundamentala a ilustratorilor, o reprezinta faptul ca ei nu au o semnificatie aparte, luati ca entitati separate, deci detasati de cuvintele pe care le acompaniaza Lucrul acesta, poate fi probat foarte usor, de exemplu, daca se intrerupe sonorul televizorului, urmarindu-se comunicarea numai la nivelul miscarilor gestuale si, eventual, a celorlalte miscari pe care le efectueaza subiectii comunicatori Efectele comunicarii, limitata la componenta gestuala, vor fi extrem de reduse, incat nu numai volumul de informatii va fi drastic limitat, dar si semnificatia mesajelor va fi alterata pana la caricaturizare 236 in asemenea conditii, categoria de mesaje care pot beneficia de un grad mai mare de inteligibilitate, in sensul ca li se acorda semnificatie cu mai mare usurinta, va fi cea referitoare la date sau informatii obiectivate in anumite miscari (de exemplu, miscari de deplasare, de lovire, de glisare, de transvasare etc ), sau la anumite tipuri de activitati (de exemplu, activitati sportive, culturale, manageriale) ilustratorii, la randul lor, sunt disociabili in mai multe tipuri de gesturi si anume: a Bastoanele, care reprezinta tipul de ilustratori utilizati in accentuarea cuvintelor, a propozitiilor sau frazelor, care se obiectiveaza in mesajele pe care le emit subiectii aflati in interactiune De exemplu, lovirea mesei sau a pupitrului cu palma, pentru a sublinia importanta discursului tinut in fata unui auditoriu, este un gest integrabil in aceasta categorie; b ideografele, concretizate in gesturi care insotesc traiectoria discursului locutorului pot fi considerate drept procedee cognitive menite sa-l ajute pe acesta in gasirea celor mai potrivite si adecvate cuvinte pentru ideile care urmeaza sa fie transmise auditoriului; c Pictografele sunt ilustratori prin intermediul carora se deseneaza in aer forma unor obiecte la care se face referire in timpul vorbirii Redand forma obiectelor sau a lucrurilor la care se face 237 referire, aceste gesturi contribuie in mare masura la intelegerea semnificatiilor continuturilor care fac obiectul discursului; d Kinetografele sunt gesturi care descriu o actiune sau o miscare corporala, ele insele fiind disociabile in trei categorii anume: • miscarile deictice, care au menirea sa indice si sa localizeze obiectele, lucrurile etc , la care locutorul face referire, fiind importante, cel putin din doua motive, si anume: - inca din perioada copilariei timpurii, prin indicarea si localizarea obiectelor si a lucrurilor in spatiul perceptibil al copilului, se contribuie decisiv la dezvoltarea bazei semantice a limbajului, achizitie fundamentala care va marca semnificativ evolutia ulterioara a copilului; - prin indicarea si localizarea obiectelor, lucrurilor, persoanelor la care se face referire, receptorului i se ofera posibilitatea sa relationeze mai usor aceste entitati si, in final, sa le atribuie semnificatiile care le sunt specifice • miscarile ritmice, care pot fi definite drept ilustratori ce reproduc cadenta unei actiuni; 238 • miscarile spatiale reprezinta tipuri de kinetografe care redau relatia spatiala dintre obiectele sau eventual, persoanele la care locutorul face referire, distingandu-se net de cele care ilustreaza forma sau marimea obiectelor 3 Reglatorii sunt gesturi si miscari care au rolul de a sigura buna desfasurare a comunicarii, ceea ce inseamna ca ele sunt identificabile, atat la nivelul emitatorului (locutorului), cat si la cel al ascultatorului, contribuind decisiv la schimbarea rolurilor dintre cei doi parteneri de interactiune Gesturile de reglaj, intalnite la nivelul vorbitorului, pot, la randul lor, sa se disocieze in doua categorii, si anume gesturi prin care vorbitorul doreste o inversare de rol cu ascultatorul si gesturi prin care vorbitorul isi manifesta dorinta de a-si continua discursul si, deci, de a nu fi intrerupt Dintre gesturile prin care vorbitorul doreste sa faca schimbarea de roluri cu ascultatorul pot fi mentionate: orientarea si inclinarea capului spre ascultator, indicarea ascultatorului cu mana, focalizarea privirii spre ascultator si marirea concomitenta a ochilor, efectuarea unei pauze mai lungi in cazul in care vorbitorul nu doreste o schimbare de rol cu ascultatorul, manifestandu-si astfel dorinta de a-si continua discursul, el are, de asemenea, la indemana o serie de gesturi 239 reglatorii, cum sunt micsorarea ochilor, cresterea volumului si a ritmului vorbirii, lipsa pauzelor in vorbire, efectuarea unor gesturi de oprire, aratand cu mana sau cu palma spre ascultator, prin care doreste sa transmita acestuia ca mai vrea sa comunice si, ca o consecinta, nu doreste sa fie intrerupt La randul sau, si ascultatorul poate utiliza o serie de gesturi, prin care sa-si manifeste dorinta ca aceasta schimbare de roluri sa se realizeze Dintre reglatorii cei mai utilizati de catre ascultator, in manifestarea dorintei de a lua cuvantul, pot fi enumerati ridicarea mainii, ridicarea degetului aratator, orientarea corpului in fata, efectuarea unei inspiratii adanci, care sa pregateasca interventia verbala, efectuarea unor comportamente vocale care sa simuleze "dregerea" vocii, si altele, integrabile in aceasta categorie Dimpotriva, in cazul in care ascultatorul nu doreste schimbarea de roluri, el, de asemenea, poate face apel la o serie de gesturi reglatorii, din randul carora mai frecvente sunt: pastrarea sau mentinerea unei atitudini relaxante pe timpul ascultarii, efectuarea unor gesturi de aprobare a vorbitorului, mai ales prin miscarile capului, focalizarea privirii catre vorbitor cu marirea concomitenta a ochilor, prin care doreste sa-si manifeste interesul pentru natura continuturilor comunicate, exprimarea unor aprobari vocale la 240 adresa celor comunicate, de genul "Da, da !", "Corect", "interesant" etc 4 Manifestarile afective reprezinta cea de-a patra categorie de miscari corporale din tipologia elaborata de P Ekman si W Friesen, distingandu-se de celelalte, pentru ca ofera indicii in legatura cu starea emotionala in care se gaseste individul si pe care, inevitabil, o exteriorizeaza Din randul celor mai frecvente manifestari afective pot fi amintite tremuraturi ale mainilor, ale genunchilor etc , care trebuie luate in considerare de cei care comunica cu persoanele aflate intr-o asemenea situatie, mai intai, pentru a intelege cauzele care au determinat aparitia acestora, iar, dupa aceea, pentru a lua masurile necesare ca interactiunea care este in curs de desfasurare sa nu fie modificata in mod fundamental Luarea in considerare a manifestarilor afective ale elevilor in cadrul activitatilor de instruire-invatare este foarte importanta, pentru ca, in functie de cauzele care le-au determinat, profesorul poate lua masuri de ameliorare si poate adopta comportamente didactice gratie carora pot fi eliminate blocajele din comunicare cu toate consecintele negative ale acestora 5 in sfarsit, ultima categorie o reprezinta adaptorii, care se pot cataloga drept miscari care raspund unor necesitati umane si care au un profund caracter adaptativ, in legatura cu diversele 241 situatii cu care se confrunta individul, fie ca este vorba de situatii stresante, stari de disconfort fizic sau psihic, momente de plictiseala etc Ca si in cazul altor categorii de gesturi, adaptorii se pot structura si automatiza in timp, devenind obisnuinte integrate in paleta comportamentala a individului Unii specialisti in comunicarea nonverbala, considera ca adaptorii sunt clasificabili in mai multe categorii: a adaptori autodirectionati, deci indreptati spre propria persoana, care includ gesturi legate de indeplinirea unor nevoi personale, cum ar fi gasirea unei pozitii mai comode, aranjarea hainelor, ciupirea obrazului etc ; b adaptori orientati (sau directionati) asupra altora, care pot indica o protectie a individului fata de atacurile verbale sau nonverbale la care se poate astepta intr-un anumit context sau situatie, unul din gesturile emblematice ale acestei categorii fiind cel al "mainilor incrucisate" c adaptori orientati asupra unui obiect (instrumente de scris, inel, breloc etc ) care se manipuleaza, sugerand starea de disconfort sau plictiseala in care se gaseste cel ce etaleaza asemenea comportamente Neputand ignora rolul adaptativ al acestei categorii de gesturi, trebuie facuta precizarea ca unele dintre ele pot beneficia de 242 o valorizare negativa, mai ales cand se etaleaza in public si cand pot "trada" lipsa de maniere a celui ce dezvolta asemenea comportamente, obiectivate in actiuni de scarpinare, de introducerea degetelor in gura, de "rontaire" a unghiilor etc Pentru a preveni transformarea adaptorilor in "ticuri dezagreabile", este recomandabil ca, in activitatea instructiveducativa, educatorii sa-si familiarizeze elevii cu permisivitatile si restrictiile specifice gesturilor considerate inacceptabile si, deci, inoportune 2 4 3 1 comunicare importanta gestualitatii in activitatea de Paleta larga a gesturilor in activitatea de comunicare confera acestui canal o serie de avantaje care trebuie cunoscute si valorificate in mai mare masura, atat la nivelul interactiunii umane generale, cat si in cadrul activitatii de instruire-invatare realizate cu diferite categorii de elevi in esenta, orientarea mai accentuata spre utilizarea acestei modalitati de comunicare s-ar putea baza pe urmatoarele argumente: 1 gestualitatea, prin specificul ei, permite largirea posibilitatilor de comunicare, mai ales prin intermediul 243 emblemelor, oferind, astfel, oportunitati de interactiune celor care nu vorbesc aceeasi limba, dar care acorda aceeasi semnificatie unor gesturi care sunt mult mai "acoperitoare" decat simbolurile verbale, si care devin operationale si functionale pe arii geografice mult mai extinse; Acest argument este verificabil in foarte multe situatii cand, neavand la indemana mijloacele lingvistice necesare unei comunicari acceptabile, interactionarii apeleaza la gesturi si, mai ales, la embleme, care le ofera macar ocazia sa faca schimburi referitoare la informatiile de maxima necesitate; 2 gestualitatea este implicata maximal in expresivitatea vorbirii, mai ales prin intermediul ilustratorilor, cu ajutorul carora se pot ilustra si demonstra in mai mare masura ideile, conceptele, paradigmele, vehiculate prin intermediul comunicarii verbale; 3 determinand cresterea expresivitatii vorbirii, gestualitatea isi aduce o contributie importanta si in sporirea gradului de atractivitate a continuturilor (cunostinte, date, idei, concepte, argumente, paradigme) care in randul elevilor sunt vehiculate prin intermediul comunicarii; dimpotriva, lipsa de expresivitate si monotonia expunerilor pot sa nu onoreze expectantele elevilor si, ca urmare, sa nu-i motiveze suficient pentru activitatea de instruire; 4 redand aspecte referitoare la forma obiectelor si lucrurilor, la miscarea acestora, la localizarea lor in spatiu sau la relatiile de 244 pozitie existente intre ele, gestualitatea este implicata in procesul de intelegere a continuturilor transmise, iar lucrul acesta se poate explica, in primul rand, din perspectiva psihologica, in sensul ca destinatarii mesajelor transmise isi pot forma mai usor reprezentari, inclusiv reprezentari de natura cinetica, referitoare la ceea ce face obiectul transmiterii; 5 gestualitatea este implicata in reglarea procesului de comunicare, determinand o functionare optima a feed-backului si o succesiune de roluri care nu permit lateralizarea comunicarii si nici marginalizarea celor care doresc sa aiba initiativa in desfasurarea procesului; 6 gestualitatea are si o semnificativa valoare diagnostica, deoarece, prin intermediul manifestarilor afective, poate oferi indicii referitoare la starea afectiva a unora dintre interactionari, ocazionand astfel luarea unor masuri care, sa faca posibila interactiunea comunicarea; 7 gestualitatea isi aduce o contributie importanta la mai buna si mai rapida adaptare a individului la diversele situatii cu care se confrunta, la diminuarea starilor de disconfort fizic sau psihic, care sa-i permita ulterior reluarea activitatii la un nivel mai inalt de vitalitate si de eficienta si eliminarea blocajelor care restrictioneaza 245 identificarea acestor avantaje nu trebuie sa conduca insa la concluzia pripita ca respectiva modalitate nu s-ar putea constitui si intr-un factor ce poate impieta desfasurarea procesului comunicational, ori, acest lucru este posibil, daca nu se respecta o serie de cerinte, din randul carora semnalam: a lipsa unei congruente intre componenta verbala si cea gestuala, in sensul ca, de multe ori, se poate intampla ca ceea ce se afirma prin cuvinte sa fie infirmat prin gesturile utilizate; b utilizarea excesiva de gesturi poate, la fel, sa se constituie intr-un factor perturbator, deoarece focalizeaza auditoriul pe elementele periferice ale discursului, privandu-l, concomitent, sa ajunga mai repede la intelegerea semnificatiei generale, ori, lucrul acesta trebuie vizat, cu prioritate, in orice act de comunicare; c lipsa de adecvare a gesturilor la particularitatile de varsta si individuale ale elevilor si, implicit, inadecvarea acestora la caracteristicile diverselor nivele de scolaritate in acest sens, de exemplu, la nivelele mai mici de scolaritate, ilustratorii care redau forma si miscarea obiectelor vor fi mai eficienti comparativ cu cei care redau traiectoria unui discurs 2 4 3 2 Comunicarea vizuala in randul modalitatilor de comunicare nonverbala contactul privirii sau comportamentul vizual ocupa un loc cu totul special, pentru ca, pe de o parte, indeplineste o serie de functii care ii sunt specifice ca entitate separata, iar, pe de 246 alta parte, deoarece in coroborare cu alte modalitati, de exemplu cu atingerea, cu gestualitatea, eficacitatea Faptul ca privirea are un rol esential in procesul de comunicare poate fi verificat, atat la nivelul simtului comun, cat si prin consultarea unor lucrari de specialitate, in cadrul carora comportamentul vizual este analizat in mod sistematic, apelandu-se la taxonomii, la identificarea si analizarea functiilor, la stabilirea unor corelatii intre aceasta modalitate si altele etc De exemplu, la nivelul simtului comun, sunt consacrate expresii ca "privire in gol", "privire pironita", "ochii reprezinta oglinda sufletului", "privire rece, glaciala", ,,privire ascutita", toate acestea sugerand ca, prin intermediul acestui canal de comunicare, se pot transmite in exterior multe informatii referitoare la "starea" si la intentiile individului comunicator De asemeni, avantajele comunicarii prin privire au fost valorificate maximal si de unii creatori care si-au individualizat personajele, nu numai din perspectiva unor trasaturi temperamentale sau caracteriale, ci si din perspectiva modului de utilizare a privirii De exemplu, multe dintre personajele lui M Sadoveanu au o privire "galesa", adica duioasa, melancolica, si multe dintre poeziile lui M Eminescu obiectiveaza comportamente ale privirii in versuri cu proxemica, devine un suport, o parghie importanta care le sporeste acestora randamentul si 247 ramase memorabile, de genul "Un mort frumos cu ochii vii", "si ochii tai nemiscatori", "si focul din privire", "Sub raza ochiului senin" etc La nivelul literaturii de specialitate, unii autori, precum M von Cranach (1971, pp 217-237), R G Harper si colaboratorii sai (1978, pp 77-118), descriu mai multe tipuri de comportamente vizuale si anume: a privirea reciproca; b contactul ochiului (al privirii); c privire singulara (nereciproca); d aversiunea; e omisiunea; fiecare dintre acestea distingandu-se prin anumite particularitati De exemplu, privirea reciproca obiectiveaza un comportament in cadrul caruia doi parteneri privesc in fata, in timp ce, in cazul contactului privirii, focalizarea este reciproca si este centrata pe ochi in cazul celei de-a treia forme, privirea nu este partajata de ambele persoane, ceea ce inseamna ca numai una dintre ele isi fixeaza privirea asupra celeilalte, in timp ce aceasta din urma ramane indiferenta Distinct este si comportamentul de aversiune, in cadrul caruia, in timp ce o persoana isi centreaza privirea pe o alta 248 persoana, aceasta din urma evita contactul privirii in mod intentionat si constient, dovedind astfel, in mod ostentativ, ca evita sa interactioneze in acest caz, persoana care evita contactul privirii comunica prin acest comportament lipsa de interes sau indiferenta pe care le manifesta pentru persoana care a vadit o intentie comunicativa si, poate, o anumita timiditate in sfarsit, in cazul ultimului comportament, omisiunea, o persoana isi focalizeaza privirea pe o alta persoana, iar aceasta din urma nu-i partajeaza comportamentul, deci nu manifesta reciprocitate, ceea ce nu inseamna ca o face intentionat, ci in mod absolut intamplator, motivele sau cauzele putand fi destul de variate Disocierea: aversiune - omisiune este extrem de importanta, pentru ca, desi comportamentul privirii e acelasi, sau aproape acelasi, mesajul comunicarii e total diferit, iar consecintele acestuia total imprevizibile 2 4 3 2 1 Functiile comportamentului vizual Ca si in cazul altor modalitati de comunicare nonverbala, si comportamentului vizual ii sunt specifice unele functii care trebuie cunoscute, nu numai pentru a-l disocia mai usor de alte canale, ci, in primul rand, pentru a le valorifica mai eficient, astfel incat efectele finale ale comunicarii sa fie cat mai reprezentative 249 Ca este important comportamentul vizual din perspectiva functiilor pe care le indeplineste o dovedeste faptul ca multi specialisti in comunicarea nonverbala au acordat spatii extinse in paradigmele lor de tratare acestei chestiuni care nu inceteaza a fi provocatoare si generatoare de noi intrebari si reflectii Din randul celor care au analizat comunicarea vizuala: M Argyle (1975) considera ca acesteia i-ar fi specifice patru functii mai importante, si anume: 1 reglarea fluxului conversatiei; 2 furnizarea de feed-back; 3 exprimarea emotiilor; 4 informarea ambilor participanti despre natura relatiei lor, M L Knapp (1978) indica un numar egal, si anume: - cererea de informatie; - informarea altor persoane ca pot vorbi; - indicarea naturii relatiei; - compensarea distantei fizice, V Richmond, J C McCroskey, S Payne (1987) propun patru functii, si anume: - comportamentul privirii stabileste si defineste natura relatiilor interpersonale; - contactul vizual functioneaza pentru a exprima emotii; 250 - contactul vizual functioneaza pentru a regla interactiunile noastre cu ceilalti; - comportamentul de evitare a privirii functioneaza pentru a reduce neatentia Realizand o sinteza din multitudinea functiilor identificate de autorii citati, s-ar putea conchide ca principalele functii ale comportamentului vizual sunt: • • • comportamentul interpersonale; comportamentul vizual ofera informatii referitoare la starea afectiva a interactionarilor; comportamentul vizual este implicat in realizarea feedbacku-lui, deci are un rol important in reglarea interactiunii dintre parteneri; • • comportamentul vizual compenseaza distanta fizica; comportamentul vizual este implicat in functionarea optima a altor modalitati de comunicare nonverbala Prima dintre functii, si anume cea referitoare la natura relatiilor interpersonale, se demonstreaza prin faptul ca orice interactiune umana incepe, aproape invariabil, prin stabilirea unui contact vizual care anticipeaza si pregateste demersurile ulterioare ale interactiunii in cazul in care privirea nu este impartasita si una vizual defineste natura relatiilor 251 dintre persoane evita contactul privirii, este clar ca prin acest comportament persoana in cauza isi comunica intentia de a nu interactiona Apoi, natura relatiilor interpersonale este redata si prin felul in care se realizeaza contactul vizual in cazul in care exista diferente de statut intre partenerii implicati in interactiune; in aceasta privinta, exista dovezi clare ca in cazul in care exista diferente semnificative in privinta statutului interactionarilor, persoana cu un statut mai scazut o va privi cu mai multa insistenta pe cea care are un statut mai ridicat, ceea ce inseamna ca, prin persistenta privirii, se exprima si o apreciere deosebita pentru persoana care face obiectul unui astfel de comportament; si reversul situatiei este adevarat, ceea ce denota ca persoanele cu un statut mai ridicat au tendinta de a nu realiza un contact vizual prelungit cu persoanele al caror statut le este inferior intensitatea si durata privirii sunt, de asemenea, indicii importante referitoare la modul cum se percep partenerii in cadrul interactiunii respective De exemplu, persoanele apreciate, valorizate pozitiv, vor beneficia de o privire intensa, focalizata pe ochi si derulata pe o perioada mai lunga de timp, comparativ cu persoanele care nu sunt agreate si nu sunt pretuite de cel care initiaza contactul vizual 252 in virtutea celei de-a doua functii, contactul vizual este important, deoarece ofera informatii referitoare la starea afectiva a partenerilor implicati in procesul de interactiune intr-adevar, prin intermediul acestui canal se pot exterioriza emotii precum frica, tristetea, fericirea, dezgustul etc , precum si informatii referitoare la dispozitiile afective generale in care se afla partenerii pe perioada cand interactioneaza Pentru a valorifica optimal aceasta functie, atat din perspectiva semnificatiei ei diagnostice, cat si din perspectiva unei ameliorari a comunicarii, se impune, cu necesitate, interpretarea corecta a comportamentului vizual, pornindu-se de la premisa existentei unei corelatii directe intre tipul si forma de privire, pe de o parte, si natura starilor afective care le-au generat, pe de alta parte Asadar, diversele tipuri de privire, precum "privirea vesela", "privire dezgustatoare", "privirea furioasa", "privirea intunecata", "privirea pironita", "privirea duioasa" etc , trebuie sa beneficieze de o interpretare corecta si, in functie de starile afective care le-au determinat, sa se ia si masurile menite sa amelioreze disponibilitatile afective ale celor care interactioneaza Dimpotriva, ignorarea semnificatiilor comportamentului vizual sau interpretarea eronata a manifestarilor acestuia va afecta considerabil comunicarea, pentru ca, in foarte multe situatii, fie emitatorii, fie receptorii nu se afla intr-o stare afectiva favorabila 253 care sa le permita o implicare activa in desfasurarea procesului amintit implicarea comportamentului vizual in realizarea optima a feed-back-ului si in reglarea interactiunii dintre parteneri este, de asemeni, o functie importanta si poate fi explicata prin referire directa la doua aspecte ale comunicarii Mai intai, trebuie mentionat faptul ca, prin intermediul contactului vizual, emitatorul sau sursa poate primi confirmari sau infirmari din partea receptorului, in legatura cu ecoul mesajelor sale la nivelul acestuia, prin comportamente prin care receptorul isi afirma acordul sau dezacordul in legatura cu natura celor transmise; de exemplu, o privire focalizata pe ochii emitatorului, fara multe intermitente, de o intensitate accentuata, poate fi considerata drept comportament de aprobare din partea receptorului, pe cand o privire nefocalizata, de intensitate redusa, de multe ori plasata lateral, poate fi un indiciu al unui dezacord pe care receptorul il comunica partenerului de interactiune Apoi, comportamentul vizual este implicat in reglarea interactiunii partenerilor, pentru ca debutul si sfarsitul acesteia, schimbarea rolurilor de emitator si receptor etc , sunt realizate si prin interventia nemijlocita a privirii care, de multe ori, poate fi asociata si cu alte gesturi de reglare a interactiunii 254 Data fiind importanta acestei functii, se impune cu necesitate luarea unor masuri care sa nu restrictioneze in nici un fel functionarea optima a comportamentului vizual si cele mai multe sunt legate de vizibilitatea partenerilor care se afla in interactiune, respectiv de nivelul de luminozitate existent in spatiile in care se realizeaza comunicarea Comportamentul vizual este implicat si in compensarea distantei fizice dar, dupa cum se poate deduce, aceasta functie se realizeaza ori in contexte cu totul speciale, cum ar fi locurile extrem de aglomerate ( gari, aeroporturi, stadioane), ori in contextul desfasurarii anumitor activitati care fac imposibile alte modalitati de comunicare in sfarsit, o ultima functie se refera la implicarea comportamentului vizual in functionarea optima a altor modalitati de comunicare nonverbala si exemplele cele mai vizibile sunt reprezentate de comunicarea prin atingere si de comunicarea prin gesturi Cunoasterea acestor functii, pe de o parte, si utilizarea optima a lor, pe de alta parte, se pot constitui in parghii importante care sa confere procesului de comunicare atat o fluenta, o cursivitate mai mare, cat si o eficienta sporita 2 4 3 4 Comunicarea prin spatiu si distanta Alaturi de celelalte modalitati de comunicare nonverbala, proximitatea joaca 255 un rol deloc neglijabil, care poate influenta favorabil atat activitatea de instruire-invatare, cat si evolutia ulterioara a personalitatii copilului Exista, asadar, argumente suficiente, pe de o parte, pentru valorificarea mai judicioasa a acestui canal de comunicare, iar, pe de alta parte, pentru continuarea investigatiilor (cercetarilor) care iar putea atribui noi semnificatii si ar putea oferi sugestii practicienilor referitor la contextele cele mai potrivite si cele mai indicate pentru utilizarea ei rationala in cazul acestui canal nu abunda tipologiile, iar cea propusa de E T Hall (1969, pp 116-125) in legatura cu zonarea spatiului este citata de toate lucrarile care abordeaza comunicarea nonverbala Plecand de la ideea ca spatiul este divizibil, E T Hall ajunge sa delimiteze patru zone si anume: 1 zona intima (0-45cm); 2 zona personala (45-125cm); 3 zona sociala (1,25-3,60m); 4 zona publica (peste 4m) Zona intima este spatiul cel mai protejabil al individului, deoarece accesul in acest perimetru nu este posibil decat in cazuri cu totul speciale Pe de o parte, in acest spatiu nu acced decat persoanele care se afla intr-o relatie afectiva foarte apropiata cu interactionarul (parinti, frati, surori, sotii, prieteni foarte apropiati) 256 sau persoanele straine care interactioneaza intr-un scop profesional, (medicul care isi consulta pacientul, antrenorul care-l initiaza pe sportiv in formarea unei deprinderi, invatatorul care-l invata pe copil sa scrie etc ) Exceptand aceste situatii, cand persoane straine violeaza acest spatiu, intamplator sau datorita unor contexte speciale (aglomeratiile din autobuz, metrou, participarea la un spectacol etc ), individul il apara cu mijloacele pe care le are la indemana si in primul rand prin evitarea contactului vizual Caracteristica fundamentala a zonei intime o reprezinta faptul ca ea favorizeaza functionarea concomitenta a mai multor canale de comunicare nonverbala, cum ar fi comunicarea prin contactul vizual, comunicarea prin atingere, comunicarea prin miros, pe de o parte, iar, pe de alta parte, faciliteaza realizarea unui feed-back prompt si eficient atat prin mijloace verbale, cat si prin mijloace nonverbale Zona personala este perimetrul interactiunilor profesionale, pe de o parte, si al conversatiilor obisnuite, pe de alta parte, avand un rol decisiv in realizarea optima a anumitor sarcini sau activitati si, de asemeni, un rol important in a oferi indicii referitoare la relatia afectiva dintre partenerii aflati in interactiune Chiar daca zona personala nu mai favorizeaza maximal multicanalitatea comunicarii nonverbale, asa cum se intampla in 257 cazul celei intime, ea se constituie intr-un suport pentru functionarea optima a comunicarii gestuale, a comunicarii prin contactul privirii si, nu in ultimul rand, a comunicarii paraverbale Zona sociala este spatiul care nu mai este marcat de o semnificatie afectiva, un motiv in plus pentru a se afirma ca aceasta zona este destinata interactiunii cu persoanele straine La modul general, acest spatiu este destinat interactiunilor de tip profesional si, chiar daca nu mai favorizeaza in asa mare masura comunicarea, comparativ cu cele doua spatii analizate anterior, ofera indivizilor sanse de a comunica, atunci cand sarcinile pe care le rezolva sau activitatile pe care le indeplinesc impun aceasta necesitate Nu ar trebui sa se inteleaga din analiza zonei sociale ca acest tip de spatiu ar fi oarecum neproductiv, pentru ca, pe de o parte, marcheaza diferenta de statut dintre interactionari, iar, pe de alta parte, pentru ca nu favorizeaza si dimensiunea afectiva a procesului de comunicare, aspect valabil pentru zona intima si cea personala; in anumite contexte, in desfasurarea anumitor tipuri de activitati (de exemplu, in cazul activitatii redactionale, in activitatea organizata la banda si chiar in unele activitati cu caracter didactic), aceasta zona poate deveni productiva, pentru ca ofera interactionarilor posibilitatea sa se concentreze pe rezolvarea anumitor sarcini fara a fi deranjati de alte persoane si, de asemeni, posibilitatea sa 258 comunice intre ei in cazul in care se impune cooperarea si realizarea unui anumit consens Zona publica este spatiul care mareste ecartul dintre interactionari, lucru datorat cel mai adesea, contextului si scopului in care se realizeaza procesul de comunicare Este spatiul frecvent, cand un emitator sau o sursa isi prezinta ideile in fata unui auditoriu cu scopul de a-l informa pe o anumita tema sau subiect si, bineinteles, cu scopul de a le forma participantilor anumite atitudini referitor la natura celor prezentate Zona publica este tipul de spatiu care-l constrange pe emitator sa utilizeze maximal elementele comunicarii paraverbale (intensitate, fluenta accent) si, de asemeni, sa-si amplifice gesturile, pentru a ilustra si sustine in mai mare masura ideile continute in mesajele verbale Alt element de distinctie al zonei publice, fata de zonele prezentate anterior, il reprezinta faptul ca numai limita inferioara ramane imuabila, in timp ce limita superioara devine variabila, depinzand de context si de marimea auditorului care urmeaza sa primeasca mesajele sursei Utilizarea acestei zone, la ora actuala, este facilitata si de mijloacele moderne de amplificare, in cazul in care auditoriul cuprinde sute sau mii de participanti care beneficiaza astfel de posibilitati optime de receptare 259 Nefavorizand functionarea optima a feed-back-ului, zona publica este spatiul care lateralizeaza comunicarea, neoferind sursei posibilitatea sa obtina indicii evidente referitoare la ecoul mesajelor sale in randul auditoriului in parte, lacuna poate fi diminuata, in cazul in care discursul emitatorului este urmat de luari de cuvant (interventii ale participantilor) prin care acestia pot sa ofere informatii referitoare la impactul discursului asupra publicului pe care il reprezinta Existenta celor patru zone prezentate anterior, cu specificul si caracteristicile lor, ocazioneaza unele constatari referitoare la oportunitatile de utilizare, corelativ cu anumite variabile ale procesului de instruire-invatare in legatura cu acest aspect, prima constatare se refera la corelatia evidenta intre cele patru tipuri de zone si modalitatile de organizare a activitatii de instruire, fiind evident faptul ca activitatile de tip frontal se realizeaza, in majoritatea cazurilor, la nivelul zonei publice, in timp ce activitatile de tip microgrupal si individualizat se realizeaza cu precadere la nivelul zonelor intime, personale si sociale De asemeni, metodele de instruire trebuie utilizate in corelatie cu cele patru tipuri de zone, fiind usor de constatat ca unele dintre ele vor deveni mai productive si mai eficiente, daca se utilizeaza la nivelul anumitor zone si, dimpotriva, vor avea un 260 randament diminuat daca zonele de utilizare sunt neadecvate De exemplu, expunerea, se realizeaza mai bine la nivelul zonei publice, favorizand transmiterea mesajelor catre un numar mare de participanti, in timp ce conversatia, explicatia, demonstratia vor deveni mai eficiente cand se utilizeaza la nivelul zonelor personale si sociale Daca, bunaoara, se ignora acest lucru si se utilizeaza demonstratia la nivelul zonei publice, exista riscul sa se ignore o exigenta stringenta a utilizarii metodei care stipuleaza garantia ca toata lumea vede si aude bine in sfarsit, cele patru zone trebuie utilizate intr-o corelatie directa cu caracteristicile si particularitatile psiho-fizice ale elevilor care se situeaza pe diverse nivele ale scolaritatii in consecinta, pare perfect justificat sa se utilizeze zona intima si cea personala in cazul in care elevii se situeaza la nivelele mici ale scolaritatii, deoarece ei resimt in mai mare masura necesitatea atasamentului afectiv, si zonele sociala si publica, in cazul elevilor din clasele mari, care sunt mai putin afiliativi si, in mai mare masura, tentati sasi manifeste spiritul de independenta si de autonomie Prezentarea diverselor modalitati de comunicare determina inevitabil reflectii referitoare la specificitatea acestora, la posibilitatile de utilizare a lor si la efectele pe care le au asupra desfasurarii activitatii instructiv - educative 261 Prima idee desprinsa in urma analizelor realizate asupra modalitatilor de comunicare trimite, inevitabil, la sublinierea multidisciplinaritatii ca modalitate de abordare, oferindu-se astfel posibilitatea ca respectivele forme sa fie analizate din mai multe perspective, fie ca este vorba de perspectiva filozofica, psihologica, lingvistica, pedagogica, sociologica, toate acestea domenii putand sa ofere explicitari esentiale referitoare la caracteristicile uneia sau alteia dintre modalitati Spre exemplificare, aportul semioticii in abordarea comunicarii verbale pare absolut necesar pentru a se scoate in evidenta natura argumentelor utilizate sau extensia campurilor semantice Acelasi lucru este valabil si pentru comunicarea nonverbala, a carei specificitate nu poate fi surprinsa in afara unor date si informatii care apartin antropologiei culturale, pentru ca, asa cum aratam anterior, canalele respectivei modalitati sunt determinate cultural si dependente in functionare de o serie de variabile O alta idee importanta, reiesita din analizele anterioare, se refera la multitudinea si la varietatea modalitatilor de comunicare didactica, motiv care impune, din perspectiva psihopedagogica, cunoasterea fiecarei modalitati in parte, atat sub aspectul particularitatilor specifice, cat si in privinta modului si a contextelor de utilizare 262 Acest aspect ni se pare extrem de important, deoarece modalitatile respective trebuie, pe de o parte, utilizate adecvat in functie de specificul sarcinilor de instruire, iar, pe de alta parte, trebuie sustinute si dezvoltate progresiv, astfel incat, de la o etapa la alta, sa-si amplifice gradul de functionalitate si operationalitate, constituindu-se intr-un auxiliar decisiv in demersul general al procesului de instruire - invatare Aceasta idee a multicanalitatii comunicarii didactice, trebuie, pe de alta parte, sustinuta intre si prin relevarea de interdependentelor existente diversele modalitati comunicare, deoarece, asa cum am demonstrat, unele isi sporesc eficienta mai ales in cadrul unor relatii de complementaritate, autonomizarea functionala neputand sa conduca la acelasi nivel de performanta Ponderile diferite ale diverselor modalitati de comunicare didactica in structura generala a procesului de instruire reprezinta, de asemenea, o evidenta explicabila, din punctul nostru de vedere, din mai multe perspective, fie ca este vorba de caracteristici generale ale comunicarii umane (in cadrul acesteia, canalul verbal este dominant), fie ca este vorba de lipsa de constientizare a importantei pe care o au si alte canale in activitatea de instruire, care sunt creditate mai putin favorabil, cum se intampla in cazul contactului vizual, al gestualitatii, al atingerii, fie ca este vorba de 263 cercetarea, inca in incipienta cadrul a unor canale generale considerate a ca netraditionale utilizatorilor abordarii procesului comunicational, fie ca este vorba de simple prejudecati apartinand in alt plan de referinta, n-am putea omite ideea ca utilizarea mai multor modalitati de comunicare didactica avantajeaza atat profesorii, cat si elevii, primii reusind mai usor sa-si codifice mesajele si sa le expedieze spre destinatari, iar acestia sa le decodifice mai rapid si sa le retina semnificatiile O alta idee, pe care o dorim subliniata, se refera la faptul ca utilizarea curenta a mai multor modalitati de comunicare in cadrul procesului instructiv educativ va avea drept consecinta, in mod inevitabil, si cresterea competentelor comunicative ale elevilor, premisa majora in facilitarea unor achizitii ulterioare 264 BiBLiOGRAFiE 1 Abernot, Y ,: ,,Les methodes d Dunod, 1996  valuation scolaire", Paris, 2 Abernot, Y ,: ,,L  valuation scolaire in J Houssaye (sous la direction), La pdagogie: une encyclopedie pour aujourdhui", Paris, E S F  diteur, 1993 3 Abrecht, R ,: ,, Lvaluation formative", Bruxelles, De Boeck, 1991 4 Abric, J -C ,:Psihologia comunicarii, trad , iasi, Polirom, 2002 265 5 Allal, L ,:,,impliquer lapprenant dans le processus dvaluation: promesses et piges de lautovaluation", in C Depover et B No l, (dir) ,, ,, Lvaluation des competences et des processus cognitifs", Paris, Bruxelles, De Boeck Universit, 1999 6 Allal, L ,: ,,Vers un practique de lvaluation formative", Bruxelles, De Boeck, 1982 7 Argyle, M ,: "Bodily communication", New York: interantional Universities Press, 1975 8 Atkinson, R L , Atkinson, R C , Smith, E E , Bem, D J : "introduction to Psychology", 11th ed , New York, London, Tokyo, Harcourt Brace College Publishers, 1993 9 Ausubel, R ,: ,,invatarea in scoala (trad ), Bucuresti, E D P , 1981 10 Baron, R ,:,,Behavior in Organization", New York, Allyn and Bacon inc , 1983 11 B lair, L ,: L   valuation practiques", Paris, E S F , 1999 dans lcole Nouvelles 12 Bruneau, T ,: "Communicative silences: Forms and functions", Journal of Communication, 23, 17 - 46 13 Cazacu, T S ,: "Psiholingvistica o stiinta a comunicarii", Bucuresti, All Educational, 1999 14 Cerghit, i ,: ,,Sisteme de instruire alternative si complementare Structuri, stiluri si strategii", Bucuresti, Editura Aramis, 2002 15 Cosmovici, A ,: "Psihologie generala", iasi, Polirom, 1996 266 16 Cristea, S ,:,,Dictionar de pedagogie", Grupul Editorial Litera international, Chisinau-Bucuresti, 2000 17 Cucos, C ,: ,,Pedagogie", Editia a ii-a, revazuta si adaugita, iasi, Polirom, 2002 18 D’Hainaut, L ,: "Des fins aux objectifs", Bruxelles-Paris, Labor-Nathan, 1983 19 D’Hainaut, L ,: "Programe de invatamant si educatie permanenta", Bucuresti, E D P ,1981 20 DeKetele, J M (Ed),: "L’evaluation: approche descriptive ou prescriptive", Bruxelles, De Boeck Universite,1986 21 DeKetele, J M ,: "L’evaluation conjuguee en paradigme", ,,Revue franqaise de pedagogie", nr 103, pp 59-80 22 DeKetele, J M , Chastrette, M , Cros, D , Mettelin, P , Thomas, J ,:,, Guide du formateur", Bruxelles, De Boeck Universite, 1993 23 DeVito, J A ,: "Human Communication The Basic Course", New York, Harper & Row Publishers,1988 24 Deldime,R , Demoulin,R ,: "introduction a psychopedagogie", Bruxelles, Editions A De Boeck, 1975 la 25 Dick, W , Carey, L , : ,,The Systematic Design of instruction", Fourth Edition, Harper Collins College Publishers, 1996 26 Doron, R , Parot, F ,: ,,Dictionar de psihologie", trad , Bucuresti, Humanitas, 2006 267 27 Ekman, P , Friesen, W V ,: "The repertoire of nonverbal behavior: Categories, origins, usage, and coding" Semiotica, 1, 49 - 98, 1969 28 Ghiglione, R , Bonnet, C , Richard, J F , (Eds ): "Traite de psychologie cognitive" Cognition, representation, communication, Paris,Dunod,1990 29 Ghiglione, R ,: "L’homme communicant", Paris, Armand Colin, 1986 30 Gleitman, H ,: "Psychology", fourth ed , Norton, 1994 31 Goldman-Eisler, F ,: "Psycholigvistics: Experiments spontaneous speech New York, Academic Press, 1968 in 32 Golu, M ,: "Fundamentele psihologiei", vol ii, Bucuresti, Editura fundatiei "Romania de maine", 2000 33 Gronlund, N , E ,:How to construct achievement test, 4 e  d , Englewood Cliffs, Prentice Hall, 1988 34 Hall, E T ,: "The hidden dimension", Garden City, N Y : Doubleday, 1966 35 Harper, R G , Wiens, A N , Matarazzo, J D ,: "Nonverbal communication: The state of the art", New York, John Wiley, 1978 36 Hayes, N , Orrell, S ,: "introducere in psihologie", (trad ), All Educational, 1997 37 Hybels, S , Weaver ii L R ,: "Communicating effectively", New York, Random House, 1989 268 38 iacob, L ,: "Comunicarea didactica" in C Cucos (coord ) "Psihologie pentru examenele de definitivat si gradele didactice", iasi, Polirom, 1998 39 ionescu, M , Radu, i ,:,,Didactica moderna", Cluj, Editura Dacia, 1995 40 Jinga, i , istrate, E ,: ,,Manual de pedagogie", All Educational, 1998 41 Jinga, i , Petrescu, A , Gavota, M , stefanescu, V ,:,,Evaluarea performantelor scolare, Bucuresti, Editura Afeliu, 1996 42 Knapp, M L ,: "Nonverbal communication in human interaction" (2nd Ed ), New York: Holt, Rinehart & Winston, 1978 43 Landsheere, G , De ,: Bucuresti, E D P , 1980 Definirea obiectivelor educatiei, 44 Larousse- ,,Grand Dictionnaire de la Psychologie", Paris, 1999 45 Laurier, D , M ,: ,,Les principes de la mesure et de l valuation des apprentissages", 3e dition, Ga tan Morin, diteur 2005 46 Lebrun, N , Berthelot, S ,:,,Plan pdagogique"; De Boeck Universit, 1994 47 Legendre, R ,: ,,Dictionnaire actuel de l ducation, 2e d, Montral, Gurin, 1993 48 Lisievici, P ,: ,,Evaluarea in invatamant Teorie, practica, instrumente", Bucuresti, Aramis, 2002 269 49 Lohisse, J ,: ,,Comunicarea" De la transmiterea mecanica la interactiune, trad , iasi, Polirom, 2002 50 Malandro, L A , Barker, L ,: "Nonverbal communication", Reading, Mass: Addison-Wesley, 1983 51 Manolescu, M ,:,,Evaluarea scolara-un contract pedagogic", Bucuresti, Editura Fundatiei Culturale ,,D Bolintineanu", 2002 52 McCroskey J C ,: "An introduction to rhetorical communication", (5thEd ), Enlewood Cliffs, N Y : Prentice-Hall, 1986 53 Mc Quail, D ,:,,Comunicarea", trad , iasi, institutul European, 1999 54 Mehrabian, A ,: "Noverbal Communication", Chicago, AldineAtherton, 1972 55 Mialaret, G ,: "Pedagogie generale", 1re edition, Paris, P U F , 1991 56 Nunziati, G ,:,,Pour construire un dispositif dvaluation formatrice", Les cahiers pdagogique, 280, pp 48-64 57 Oleron, P ,: " Les activites intellectuelles", Paris, P U F , 1972 58 Popescu-Neveanu, P ,: Bucuresti, T U B , 1977 "Curs de psihologie generala", 59 Paun, E ,: "Sociopedagogie scolara", Bucuresti, E D P , 1982 60 Radu, i T ,:,,Teorie si practica in evaluarea eficientei invatamantului", Bucuresti, E D P , 1981 270 61 Radu, i T ,:,,Evaluarea in procesul didactic", Bucuresti, E D P , 2000 62 Raynal, F , Rieunier, A ,: Pdagogie: dictionnaire des concepts cls", Paris, E S F diteur, 1997 63 Richmond,V , P , McCroskey, J ,C , Payne, S K ,: " Nonverbal Behavior in interpersonal Relations", New Jersey, Prentice-Hall, inc , Englewood Cliffs, 1987 64 Roegiers, X ,:,,Lcole et lvaluation" Des situations pour valuer les comptences des l ves Bruxelles, De Boeck, 2004 65 Schaub, H , Zenke, G ,K ,: ,,Dictionar de pedagogie", trad , iasi, Polirom, 2001 66 Smith, P , Cowie, H ,: "Understanding Development", second edition, Basil Blackwell, 1991 Children’s 67 soitu, L ,: ,,Pedagogia comunicarii", iasi, institutul European, 2001 68 Vagler, J (coord ):,,Evaluarea in invatamantul preuniversitar" (trad ), iasi, Polirom, 2000 69 Von Cuilenburg, J , Scholten, O , Noomen, W ,G ,: stiinta comunicarii", trad , Bucuresti, Humanitas, 2004 70 Zlate, M ,: "Fundamentele psihologiei", Bucuresti, Editura "Pro Humanitate", 2000 271 